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UN DIFÍCIL 2022

Entramos en zona de peligro de derrumbe

Este año se confirma que uno de los grandes servicios de UPAPSA, pilar de esta
Entidad, y que supone uno de los servicios más demandados, participativos y
satisfactorios, se encuentra en proceso de derrumbe.

La pandemia de la COVID -19 y las medidas posteriores por seguridad en la salud,
hizo que se paralizara el servicio de Estancias Vacacionales durante 2 años y esto,
ha supuesto todo un terremoto en este servicio y por lo tanto en UPAPSA y sus
asociaciones integradas.

Estos dos años de parón en el servicio, ocasionó, entre otras cosas, que no se
fuera realizando el proceso de renovación natural entre el voluntariado con
experiencia y el voluntariado nobel, lo que ha sido muy evidente este año ya que,
se han tenido que suspender casi todas las estancias programadas por falta de
equipos de monitores voluntarios, ya sea en número, como en voluntariado con
experiencia.

Esto, no sólo supone un gran descalabro económico para la Entidad, sino
especialmente, ha supuesto una pérdida de confianza, seguridad, fiabilidad y
seriedad por parte de UPAPSA hacia las personas con discapacidad, las familias,
las asociaciones y el propio voluntariado ya que, se creaban expectativas que
luego no se podían cumplir.

Por segundo año consecutivo, en más de 25 años, UPAPSA cierra su ejercicio con
grandes pérdidas económicas fruto de una plantilla y servicios totalmente
desajustada a la realidad que hemos vivido en este año 2022 y a los costes por las
reservas de instalaciones de estancias que, finalmente, han tenido que ser
canceladas.

Aun así, se han ofrecido muchos servicios y se han dado grandes pasos hacia un
futuro esperamos más organizado y normalizado.



SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y 
CONSULTORÍA EN DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Durante el año 2022 la mayor parte de los servicios demandados de
asesoramiento y consultoría ha sido, la oferta de recursos residenciales, respiro
familiar y la renovación de conciertos.

UPAPSA está integrada actualmente por 28 asociaciones de atención a personas
con discapacidad intelectual en la provincia de Alicante y los centros
dependientes de éstas. Cada asociación está compuesta por diferentes entidades
(centro de día, residencia, centro de noche...) con un listado de servicio y recursos
para el bienestar de la persona con discapacidad intelectual y sus familias. Las
principales líneas de trabajo de este servicio consisten en:

 Unificar la información a las familias y personas con discapacidad de la
provincia de Alicante. Desde UPAPSA se ha ido recopilando toda la
información relacionada con el colectivo y actualizándola lo que se ha ido
transmitiendo a todas las familias y personas a través de varios medios de
comunicación interna y externa.

 Redes sociales. Se ha seguido manteniendo vivo Facebook aunque se han
incrementado las publicaciones in Instagram, creando además nuevos perfiles
más específicos. En redes se informa y comunican las actividades de nuestros
asociados, enfocada al mundo empresarial y a nuestra red de socios,
profesionales, etc. y la segunda más enfocada al público en general donde
compartimos imágenes y noticias de nuestros servicios y actividades.

Este año, ha sido significativa la información referida respiros
familiares y recursos residenciales.



 Las reuniones, encuentros, y sesiones vía zoom han venido para quedarse. Si
bien, se va intentando cada vez más las acciones presenciales, es verdad que
se ha descubierto las ventajas de este sistema para convocatorias complicadas
en determinadas fechas.

 Asesorar y orientar en todos los ámbitos específicos de la discapacidad
(atención temprana, educación, bienestar social, centros de día, centros
residenciales, ocio, deporte, respiro familiar, empleo). Al agrupar UPAPSA a
todas las asociaciones de atención a personas con discapacidad intelectual de
Alicante, y los centros dependientes de éstas, así como los procedimientos
administrativos públicos de participación, y normativa legal, UPAPSA es
conocedora plenamente de la RED de centros y servicios de toda la provincia,
lo que ha permitido poder dar respuesta a la demanda de información,
procesos y trámites que a las familias les ha ido preocupando (alternativa de
vivienda, situación de sus hijos cuando falten los tutores, servicios de ocio y
respiro familiar, copagos de servicios, etc.)

 UPAPSA como Unión Provincial de Asociaciones trabaja en colaboración (red)
con las 28 entidades miembro:

Se ha convertido en uno de los principales canales de
información, difusión y contacto entre las asociaciones de
UPAPSA, familias, personas con discapacidad, voluntariado y
profesionales por su gran alcance.



1. Asociación Pro Minusválidos Psíquicos de Alcoy (ASPROMIN)
2. Fundación San Francisco de Borja para Minusválidos Psíquicos (S.Rafael)
3. Asociación de Disminuidos de Almoradí (ADA)
4. Asociación Pro Disminuidos de Aspe (APDA)
5. Asociación Pro-Disminuidos Psíquicos de Elda y Comarca (ASPRODIS)
6. Asociación Doble Amor para la promoción de las personas con discapacidad

intelectual.
7. Asociación de Minusválidos de Benidorm (ASMIBE)
8. Centro ocupacional de Jijona
9. Residencia de Discapacitados Psíquicos de Crevillente Grupo El Castillo
10. Asociación Comarcal de Disminuidos Psíquicos de Ibi (ACODIP)
11. Asociación Comarcal para la Rehabilitación del Deficiente (ALPE)
12. Centro Ocupacional Oriol
13. Centro Ocupacional Maigmó
14. Asociación Pro Minusválidos de Elche (ASPANIAS)
15. Residencia de Minusválidos Psíquicos Les Talaies
16. Centro de Parálisis Cerebral Infanta Elena (APCA)
17. Asociación Para la Atención de Discapacitados de Villena y Comarca (APADIS)
18. C.A.M.P. Santa Faz
19. Residencia Peña Rubia
20. A.P.A. del C.O. La Jara
21. Asociación de Minusválidos CAPAZ
22. Fundación Vida y Solidaridad de Relleu
23. Asociación Handicaps
24. Asociación APSA
25. Centro integral de atención a la dependencia Callosa de Segura Grupo El

Castillo
26. Asociación Adipsi
27. Fundación Tutela de la Comunidad Valenciana
28. Sense Barreres



 Clarificar el entramado de recursos existentes para personas con discapacidad
y sus familias, derivándolas al recurso, Entidad u Organismo que mejor pueda
atender sus necesidades. Este año se ha trabajado mucho en red por la
publicación de varios decretos respecto a las tipologías de centros y servicios

 Intermediar en gestiones con otros organismos y recabar información que
evite el ir y venir de estas personas y su desorientación y soledad. Al tener la
sede social de UPAPSA en la ciudad de Alicante hace que las personas acudan
personalmente, o bien llamadas de teléfono o vía email de cara a que sus
dudas sean resueltas.

 Informar y aclarar Derechos personas con discapacidad

 Fomentar Recursos para personas con discapacidad (Centros, Grupos familias,
Servicios, actividades, sanidad, Educación).



 Ayuda a personas con discapacidad y familias con Coaching para familias
(Faros de Escucha). Este apartado, aunque existe, no ha sido todavía lo
suficientemente proyectado hacia el exterior lo que lleva a que todavía no sea
muy conocido.

 Facilitar la comprensión de los temas Legislativos personas con discapacidad
(tramitación expedientes, beneficios, bonificaciones, exenciones copago…). Se
ha trabajado muy a la par con la Administración Pública, tanto Consellerías
como Centros Sociales.

 También este año, UPAPSA ha centralizado mucho la información,
asesoramiento y formación en cuanto a la adaptación de la nueva normativa
de protección de datos y de obtención de Certificación de Calidad.

 Organización y formación en integración laboral a profesionales de centros
participantes y charlas

 Charlas dirigidas a familiares para sensibilización



 Selección participantes, entrevistas, análisis

 Formación participantes en competencias personales para el empleo:
informática, matemáticas, actitudes empleo, orientación vocacional, perfil
profesional, taller CV y entrevistas

 Prospección empresarial, captación de ofertas y empleo con apoyo

 Oficina de atención a la discapacidad. Punto de información. Qué hacer,
dónde dirigirse para resolver situaciones relativas a la discapacidad. Atención
al público

 Asesoramiento sobre temas fiscales

 Asesoramiento sobre prestaciones

 Tramitaciones dependencia.



 Otros. Tramitación del certificado de discapacidad, solicitud, revisiones y
reclamaciones previas, información sobre ventajas de estar en posesión del
certificado de discapacidad, prestaciones: compatibilidades, deducciones en
declaración de la renta, acceso a primera vivienda, ley de dependencia…, y, en
general, todo lo relacionado con la discapacidad.

 Búsqueda de recursos para cubrir las necesidades que nos plantean.

 Prevención de situaciones no éticas mediante la formación en calidad y la
reivindicación social.

 Asesoramiento a las entidades en sus procesos de captación de recursos y de
colaboraciones con distintas empresas y organizaciones que contribuyan a la
sostenibilidad económica, medioambiental y social.

 Intercambio de experiencias y conocimiento entre profesionales de dentro y
fuera del entorno de la federación que afecten a todas las etapas de la vida de
la persona.



 Comisiones de trabajo.

Comisión de deporte
Comisión de calidad.
Comisión de Psicólogos
Comisión de fisioterapeutas.
Comisión de ocio y vida social.
Comisión de voluntariado.
Comisión de Enfermería. Creada en noviembre de 2019

 Asesoramiento Legislativo Laboral trabajadores con discapacidad. El
departamento de Empleo ha crecido este año, con la incorporación además
de un nuevo técnico para poder dar respuesta a toda la demanda que se ha
producido.



 Información y divulgación Convocatorias Ayudas a Asociaciones y otros
Organismos. Se hace de manera continua

 David Sáez, coordinador del servicio de Empleo de UPAPSA, se convierte en el
representante de Empleo de la Comunidad Valenciana en el CERMI Estatal y
UPAPSA cobra un papel fundamental en la redacción, junto con la Consellería
de Empleo, en borradores de nuevas órdenes de ayuda y la mejora del
programa ECONAP

 Se han seguido con las relaciones institucionales y empresariales

Ayuntamiento de Alicante 

Concejalía Acción Social y Familia 



SERVICIO DE FORMACIÓN, EMPLEO CON 
APOYO E INCLUSIÓN SOCIOLABORAL

Servicio de Empleo con Apoyo e Inserción Laboral 
Normalizada para personas con discapacidad.

El objetivo general de UPAPSA es aumentar la calidad de vida de las personas con
discapacidad y la de sus familiares a través del empleo. Partiendo de esta misión,
y de la visión del acceso al mundo laboral como medio idóneo de integración
social, desarrollo personal y mejora de la situación familiar, se establecen los
siguientes objetivos específicos para este programa:

Objetivo específico:
Favorecer el acceso al mundo laboral de las personas con discapacidad a través
del Empleo con Apoyo, y dotarles de herramientas que impulsen y mejoren su
inserción sociolaboral. El acceso y la incorporación al mundo laboral se realizará,
prioritariamente, en empresas normalizadas.

Objetivos Operativos:
O1. Elaboración de perfiles competenciales y/o diseño de itinerarios
personalizados de inserción sociolaboral a través de entrevistas personalizadas y
otras actividades individualizadas.

O2. Favorecer el acceso a otros recursos disponibles para la mejora del empleo
y/o la búsqueda activa, así como el acceso a ofertas formativas a través del
asesoramiento e información.

O3. Mejorar y/o aumentar las capacidades y competencias para el empleo de las
personas con discapacidad para favorecer la inclusión social y el acceso al
mercado ordinario de trabajo, a través de talleres y otras acciones individuales
y/o grupales para dicho fin.

Siguiendo lo establecido en el Manual Interno del Servicio de Empleo, tenemos
que distinguir entre Servicio de Empleo General y los programas específicos
ejecutados durante el año en curso.



O4. Aumentar las inserciones laborales de las personas con discapacidad y/o
mantener su puesto a través del empleo con apoyo.

O5. Aumentar el número de ofertas y de contratos a través de la prospección y
sensibilización empresarial sobre el colectivo de personas con discapacidad, así
como un asesoramiento legislativo integral. Contacto, información,
sensibilización, asesoramiento y captación de ofertas de trabajo.

O6. Mejorar la coordinación con otros recursos, entidades, servicios municipales
y/o públicos y/o empresas para garantizar una inclusión social plena (CRIS,
Servicios Sociales, otras entidades de discapacidad, Ayuntamiento, LABORA...),
estableciendo las relaciones adecuadas, así como garantizar el buen
funcionamiento del proyecto.

En resumen, el servicio va destinado a personas con discapacidad de la localidad
de Alicante en edad laborable, priorizando en:

 Personas con discapacidad severa.
 Mujeres.
 Mayores de 45 años.

Objetivos conseguidos:

Objetivos operativos:
O1. Elaboración de perfiles competenciales y/o diseño de itinerarios
personalizados de inserción sociolaboral a través de entrevistas personalizadas y
otras actividades individualizadas.

Se ha entrevistado a todas las personas que nos proponíamos en el proyecto. En
estas entrevistas se ha realizado un perfil competencia y un diseño de itinerario
personalizado de inserción laboral.

O2. Favorecer el acceso a otros recursos disponibles para la mejora del empleo
y/o la búsqueda activa, así como el acceso a ofertas formativas a través del
asesoramiento e información.



A las personas participantes se les ha informado y derivado a los recursos sociales
necesarios para mejorar su situación tanto personal como laboral. Además
también se ha derivado a todas las personas que nos propusimos a formaciones
concretas específicas para personas con discapacidad intelectual.

O3. Mejorar y/o aumentar las capacidades y competencias para el empleo de las
personas con discapacidad para favorecer la inclusión social y el acceso al
mercado ordinario de trabajo, a través de talleres y otras acciones individuales
y/o grupales para dicho fin.

Tanto los talleres realizados como las acciones individuales de orientación han
supuesto un aumento de las capacidades y competencias para el empleo de las
personas con discapacidad atendidas.

O4. Aumentar las inserciones laborales de las personas con discapacidad y/o
mantener su puesto a través del empleo con apoyo.

Se han conseguido 17 contratos para personas con discapacidad gracias a este
proyecto, algunos de los cuales han sido contratos para personas con
discapacidad severa y especial dificultad para encontrar empleo y mejora de la
situación familiar, se establecen los siguientes objetivos específicos para este
programa.

O5. Aumentar el número de ofertas y de contratos a través de la prospección y
sensibilización empresarial sobre el colectivo de personas con discapacidad, así
como un asesoramiento legislativo integral. Contacto, información,
sensibilización, asesoramiento y captación de ofertas de trabajo. Se han
conseguido 35 ofertas de trabajo para personas con discapacidad, a través del
contacto con 20 empresas, en el que se asesoraba a las mismas sobre la
contratación de las personas con discapacidad.



O6. Mejorar la coordinación con otros recursos, entidades, servicios municipales
y/o públicos y/o empresas para garantizar una inclusión social plena (CRIS,
Servicios Sociales, otras entidades de discapacidad, Ayuntamiento, LABORA...),
estableciendo las relaciones adecuadas, así como garantizar el buen
funcionamiento del proyecto.

El proyecto presente ha supuesto un paso más en la relación de coordinación con
las entidades descritas en el punto 5 de esta memoria. El estrechamiento de estas
relaciones nos permite trabajar de manera coordinada para proporcionar una
atención integral a las personas con discapacidad que demandan empleo.

Objetivo específico:
Favorecer el acceso al mundo laboral de las personas con discapacidad a través
del Empleo con Apoyo, y dotarles de herramientas que impulsen y mejoren su
inserción sociolaboral.

El acceso y la incorporación al mundo laboral se realizará, prioritariamente, en
empresas normalizadas.

En base al cumplimiento de los objetivos operativos descrito anteriormente,
podemos afirmar que se ha cumplido el objetivo específico. El presente proyecto
ha permitido que distintas personas con discapacidad se incorporen al mercado
de trabajo, que se sensibilice a parte del tejido empresarial de la conveniencia de
contratar a personas con discapacidad y que se aumenten las capacidad laborales
de las personas con discapacidad atendidas.



SERVICIO DE EMPLEO CON APOYO  
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 

2030

Programa cofinanciado por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030,
con cargo a la convocatoria de subvenciones del 0,7 a actividades de interés
social y promovido por la Asociación Española de Empleo con Apoyo (AESE) como
entidad organizadora.

OBJETIVO: La creación y el mantenimiento del empleo de las personas con
discapacidad y especiales dificultades de inserción, en las empresas del mercado
ordinario de trabajo.

ACCIONES A REALIZAR:

 Orientación y asesoramiento para la búsqueda de empleo.
 Formación laboral mediante uso de nuevas tecnologías.
 Diseño de itinerarios personalizados de inserción.
 Prospección y captación de ofertas de empleo.
 Dotación de apoyos dentro y fuera del entorno laboral, al trabajador y su

familia y al empresario.
 Entrenamientos de las tareas del puesto de trabajo.
 Seguimiento y mantenimiento del puesto de trabajo.
 Implementación del plan de voluntariado para el área de empleo.
 Campaña de sensibilización empresarial.

BENEFICIARIOS: Personas con discapacidad inscritas en los Servicios Públicos de
Empleo como demandantes de empleo no ocupados, así como trabajadores con
discapacidad contratados en empresas ordinarias con necesidades de apoyo,
siempre que, en ambos casos, se encuentren en alguno de los supuestos que se
describen a continuación:



a) Personas con parálisis cerebral, personas con enfermedad mental o personas
con discapacidad intelectual con un grado de minusvalía reconocido igual o
superior al 33%.

b) Personas con discapacidad física o sensorial con un grado de minusvalía
reconocido igual o superior al 65%.

c) Personas con discapacidad auditiva con un grado de minusvalía reconocido
igual o superior al 33%.

El programa también atiende las necesidades de apoyo de las familias de la
persona con discapacidad, basando las acciones realizadas en la planificación
centrada en la persona y en los círculos de apoyo, y desarrolla una atención
especializada, cercana y de calidad hacia los empresarios y sus equipos de
trabajo. Asesorando y prestando los apoyos necesarios ante cualquier incidencia
que pueda surgir en el puesto de trabajo, a lo largo de toda la relación
contractual entre el trabajador y la empresa.



PROGRAMA TRABAJA Y SIGUE TRABAJANDO

BENEFICIARIOS: El total de personas participantes es de 53 personas con
discapacidad o Incapacidad total permanente (IPT).

-Apoyos activos: se trata de contrataciones en fases iniciales o que todavía
requieren de unas acciones de apoyo para asegurar un rendimiento o
productividad mínima, el aprendizaje de nuevas tareas o funciones, la
estabilización de problemáticas de salud mental, intervención familiar, desarrollo
de competencias para el empleo… y en definitiva de aquellas acciones para
garantizar la consolidación de la contratación.

-Búsqueda activa de empleo en itinerario: en UPAPSA consideramos que un
itinerario de inclusión socio-laboral consta de las siguientes fases: de exclusión
social y pobreza, de desarrollo de competencias básicas, de orientación
vocacional y formación específica, de búsqueda activa de empleo y, por último,
de empleo con apoyo en puesto de trabajo. No puede darse este último si no hay
trabajo en todas las fases.

En esta tipología hablamos de un total de 36 personas.

Como se observa, el presente programa incluye no solo a personas ya
contratadas, también a personas que ya han superado todas las fases de
itinerario previas a la contratación efectiva y que están realizando una búsqueda
activa con el seguimiento y supervisión del servicio de empleo de UPAPSA y en
coordinación con empresas, otros recursos y servicios y la propia familia.

Es muy importante incluir personas en búsqueda activa de empleo para evitar
que se pierdan los beneficios conseguidos en las fases previas (el desarrollo de
competencias personales básicas para el empleo, el contacto con otros recursos y
servicios especializados como violencia de género o unidades de conductas
adictivas, los conocimientos de formaciones específicas, el desarrollo de
competencias digitales, la participación en la comunidad y la inclusión social, el
mantenimiento de hábitos y rutinas diarias saludables…)



ACTUACIONES PROGRAMADAS
ACTUACIONES 
REALIZADAS

Revisión de diagnósticos de áreas esenciales para el
empleo y de red de apoyos para garantizar el
mantenimiento de la fase 4 de búsqueda activa de
empleo.

18

Entrevistas para la Evaluación y establecimiento de 
perfil profesional de la persona, relación de puestos de 
trabajo idóneos para la misma y de empresas dónde 
tienen esos puestos de trabajo.  

18

Diagnostico de necesidades de apoyo en el puesto de 
trabajo

35

Realización de tutorías, dinámicas, talleres, 
simuladores, etc

64

Encuesta de satisfaccion de personas usuarias del 
programa

27

Prospección y sensibiliazación empresarial
100

Acciones de acompañamiento profesional y apoyo en 
el puesto de trabajo

228

Coordinación con otros recursos y servicios de 
busqueda activa de empleo 

50

Seguimiento y supervisión de las interacciones de la 
red de apoyos

81



Objetivo Programado Objetivo Alcanzado

Establecer los perfiles profesionales y competenciales
laborales y las acciones a ejecutar en fase 4 Itinerario
(búsqueda activa de empleo) de 18 personas con
necesidades de apoyo social o laboral

18

Mejorar la autonomía y competencias personales para
una búsqueda efectiva de empleo

18

Mantener el nivel de empleabilidad idóneo para el 
acceso a un empleo normalizado 18

Realizar acciones de difusión, información y contacto
con al menos 20 empresas de la provincia de Alicante

50

Obtener 15 ofertas empleo compatibles con los
perfiles de las personas demandantes

37

Conseguir la contratación de 6 personas en fase 4 de 
itinerario en empresas del mercado ordinario de 
trabajo

7

Que completen su contrato laboral las 9 personas que 
requieren seguimiento y las que consiguieron un 
trabajo a través de este programa

9

Que al menos el 50% de las personas que vienen del 
2021 (4 mínimo), renueven su contrato laboral u 
obtengan otro mejor durante el 2022

2

Que al menos el 80% de las personas del programa 
que formalicen un contrato en el año 2022, superen el 
periodo de prueba de la empresa contratante

7

Consolidar red de apoyo integral y transversal a las 
áreas esenciales para el empleo en todas las personas 
beneficiarias del programa.

79



PROGRAMA MOVILÍZATE

El proyecto MOVILIZATE está destinado a la inserción sociolaboral de personas

con diversidad funcional que se encuentren o estén en riesgo de exclusión social

a través de itinerarios personalizados, en los cuales se desarrollan acciones

formativas para adquirir y/o mejorar competencias básicas, conductuales y

técnicas para el empleo, así como acciones para optimar las destrezas digitales.

Todo éxito reside en construir una buena base de conocimientos, por eso a

través de las competencias básicas y conductuales se dará toda información

correspondiente a derechos y deberes laborales, los planes de igualdad de

género, la conciencia medioambiental en las empresas y la prevención de

riesgos laborales.

Por otro lado, el proyecto recoge formación en competencias específicas que

aumentarán las probabilidades de empleabilidad de las personas participantes.

En esta vertiente se realizará formación en dos líneas: la primera se centra en

operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales a través de un

Certificado de Profesionalidad de Nivel I. De forma excepcional, y valorando las

necesidades de las personas, se ofrecerá apoyo para la obtención del título de

Educación Secundaria Obligatoria (ESO). La segunda en dar formación para la

obtención del permiso de conducir B. Ambas formaciones son compatibles

entre sí por lo que los /las usuarios/as que lo deseen podrán participar en

ambas.

Con el fin de garantizar una adecuada una adecuada adquisición de

conocimientos, tanto el Certificado de Profesionalidad como la formación

destinada a la obtención del permiso de conducir, se llevarán a cabo bajo la

supervisión de los profesionales de UPAPSA adscritos al proyecto y en continua

coordinación con otros/as profesionales y entidades para dar el apoyo y el

refuerzo necesario al alumnado. Para ello se prevé la incorporación de un

profesional durante las formaciones.



A pesar de que se realicen actividades grupales los itinerarios son de carácter

personal con el fin de fomentar no solo la mejora de la empleabilidad sino

también la independencia, la autovalía y la autonomía de las personas

participantes.

Junto a esta participación activa, los/las técnicos/as del proyecto llevarán a cabo

una reactivación empresarial y de recursos además de una intensa prospección

empresarial. En el caso de que los usuarios/as fueran contratados/as a lo largo

del desarrollo del proyecto, se realizarán actividades de integración laboral,

apoyo en su puesto de trabajo y seguimiento con el fin de asegurar su

integración en la empresa.

Resultados obtenidos:

OBJETIVO GENERAL. Mejorar las competencias básicas, conductuales,

funcionales y técnicas necesarias para la inserción sociolaboral.

OBJETIVO ESPECÍFICO 1. Mejorar las competencias personales y laborales para 
la inclusión sociolaboral
INDICADOR RESULTA

DO
ESPERA
DO

RESULT
ADO
OBTENI
DO

FUENTE DE VERIFICACIÓN

Nº de participantes que
completen los itinerarios
formativos

14 21 Personas activas hasta el 31
de diciembre de 2022 en
proyecto y registradas en
base de datos propia.
Usuarios que abandonan o
finalizan antes documento de
baja firmado por usuario.

Nº de personas que
mejoran su perfil social y
competencial

12 18 Cuestionario de valoración
de áreas esenciales de
UPAPSA y cuestionarios pre y
post formación

Nº de personas que se
presentan al examen
teórico del permiso de
conducir

3 0



OBJETIVO ESPECÍFICO 2. Incrementar la autonomía de las personas
participantes en la búsqueda activa de empleo
INDICADOR RESULTA

DO
ESPERA
DO

RESULT
ADO
OBTENI
DO

FUENTE DE VERIFICACIÓN

Nº de participantes que de
forma activa participe en su
itinerario

12 18 Asistencia y participación en
actividades y talleres.
Registros en base de datos
propia

Nº de participantes que
realiza de forma
independiente y autónoma
la búsqueda de ofertas de
empleo

7 8 Reporte de información por
parte de usuarios registrada
en base de datos propia

OBJETIVO ESPECÍFICO 3. Alcanzar la inserción laboral

INDICADOR RESULTA
DO 
ESPERA
DO

RESULT
ADO 
OBTENI
DO

FUENTE DE VERIFICACIÓN

Nº de empresas
contactadas e informadas.
Prospección

40 +40 Registro en base de datos
propia. (No se puede obtener
listado de acciones con
empresas)

Nº de ofertas captadas en
Alicante y Elche

20 40 Registro en base de datos
propia

Nº de personas contratadas 3 8 Contratos o informe de vida
laboral



PROYECTO DE EMPLEO CON APOYO EN EL 
MERCADO ORDINARIO DE TRABAJO

Fases actuaciones:

1. Inicio de la relación laboral
• Objetivo:
Asegurar gestión del cambio, toma de contacto con el puesto y contrastar
compatibilidad perfil – puesto.
• Procesos:
Proceso de acogida.
Toma de contacto inicial.
Identificación de las funciones básicas del puesto y explicación de las mismas
(por separado, sin tener en cuenta todavía la priorización de tareas).
Relación inicial con compañeros.
Competencias que desarrollar:
Gestión del cambio.
Tolerancia al estrés.
Trabajo en equipo.
Asimilación y aprendizaje de tareas básicas.
Conciencia de importancia del puesto de trabajo.

2. Control del puesto
• Objetivo:
Control y visión general del puesto, incluyendo las habilidades laborales básicas.
En esta fase debe apreciarse una mejora.
• Aspectos y procesos:
Asunción del cambio de rutinas diarias. (¿El candidato y su familia han asumido
el cambio de horarios?)
Visión general del puesto y posición en organigrama. ¿cómo afecta mi trabajo a
mis compañeros?
Control de tareas básicas.
Aprendizaje de priorización o grado de relevancia de tareas.
Asimilación de relación formal e informal con compañeros.



• Competencias que desarrollar: Gestión del cambio.
Tolerancia al estrés.
Trabajo en equipo
Asimilación de tareas básicas.
Priorización de tareas.
Autonomía personal.
Capacidad resolutiva.
Polivalencia.

3. Fase de exigencia (consolidación).
• Objetivo:
Alcanzar y mantener un grado de rendimiento mínimo y de normalización del
desempeño del trabajo con la mínima presencia del monitor de apoyo.
• Aspectos y procesos: Desempeño correcto de tareas básicas.
Control de priorización de tareas.
Control de tiempos de ejecución tareas dentro de un rendimiento mínimo
marcado por la empresa.
Control de gestión del estrés
• Competencias que desarrollar: Mismas que en fase 2.

4. Fase de promoción.
• Objetivo:
Alcanzar normalización plena de la relación laboral y promoción o asunción
nuevas funciones.
• Aspectos y procesos:
Asunción de nuevas funciones.
Desarrollo de capacidades potenciales.
• Competencias que desarrollar:
Mismas que en fase 3.
OBSERVACIÓN:

No todas las inserciones tienen que alcanzar esta última fase.



SERVICIO UPAPSA EMPLEO

La tasa de empleo en el colectivo de personas con discapacidad es de tan sólo
un 25,8%, frente al 64% del resto de la población (INE 2019). Además, el 80% de
las empresas incumple con la obligación de contratación de personas con
discapacidad. (Estudio consultoría LEIALTA, 2016). Estos datos empeoran si
hablamos de personas con discapacidad severa: discapacidad intelectual y/o
enfermedad mental.

La actual crisis socioeconómica agudizada por la COVID, posterior a la fecha de
publicación de los datos arriba mencionados, provocó la caída de un 80% de
contratos de personas con discapacidad tan solo unas semanas después de la
declaración del estado de alarma.

Sólo en UPAPSA la incidencia de la pandemia había afectado en abril del 2020 a
120 personas en contrato o en itinerario y paralizadas casi el 100% de ofertas de
trabajo: 32 ofertas caídas de 37. De 53 contrataciones de personas con
discapacidad, 34 se vieron afectados directamente por despidos, ERTEs o no
renovaciones. De igual modo, se suspendió el 100% de las reincorporaciones
programadas por campañas o picos de producción. Por último, se suspendieron
85 itinerarios activos, el 100%.

Si bien en el 2021 fue recuperándose de nueva la contratación, muchas de estas
personas se vieron abocadas a buscar otras acciones para mejorar sus
competencias sociales y laborales para mejorar sus alternativas a futuras ofertas
de empleo.

Esto ha llevado a que tengamos un grupo de personas en constante formación
sin que vuelvan a dar el salto al mercado laboral, por lo que necesitan
programas específicos que refuercen aquellas áreas particulares y específicas a
cada persona, fuera de una formación generalizada, de manera que se pueda
diseñar un itinerario de verdad individualizado para conseguir su incorporación
al mercado laboral.



OBJETIVO GENERAL.- Escalar en la autonomía personal y la mejora de la calidad
de vida a través del empleo.

O.E.1 Mantener las capacidades desarrolladas y beneficios alcanzados en las
fases del itinerario previas a la inserción laboral

0.E.2 Integrar laboralmente en empresas del mercado ordinario de trabajo a 15
personas con discapacidad.

O.E.3 Consolidar las nuevas contrataciones o que todavía requieren de un apoyo
activo.

El presente proyecto trata de identificar a 32 personas con discapacidad
intelectual que en los últimos dos años, únicamente hayan realizado una rueda
de formación y cursos en distintas entidades , sin que haya habido una
consecuencia laboral para activar, junto a ellas, medidas y acciones
individualizadas de preparación y búsqueda activa, real, de empleo.

Un total de 32 personas que en los últimos años no han salido de un ciclo
repetitivo de formaciones en diversas entidades, formaciones generales sin que
haya un diseño específico e individualizado de lo que necesita para su actividad
laboral

Beneficiarias indirectas.- El entorno directo y su red personal. Haciendo una
media de 4 personas por cada participante, estaríamos hablando de un mínimo
de 128 personas

Beneficiarias potenciales.- En este caso, las personas beneficiarias potenciales
son todas aquellas que están en su misma situación. Sólo en la bolsa de empleo
de UPAPSA, estaríamos hablando de 580 personas



RESULTADOS 
ESPERADOS

RESULTADOS
VARIACIONES Y 
JUSTIFICACIÓN

O.E.1 OBJETIVO 
ESPECÍFICO 1

R.1.1-
Nº de personas
que realizan
junto con el
equipo técnico su
perfil profesional
y competencial

Se ha realizado el perfil
profesional y
competencial de 32
personas con
discapacidad
intelectual

Mantener las 
capacidades 
desarrolladas y 
beneficios 
alcanzados en 
las fases del 
itinerario 
previas a la 
inserción 
laboral. Trabajo 
continuo

R.1.2 
Nº de personas
que realizan
junto con su
itinerario social y
laboral

Aunque se ha diseñado
un itinerario social y
laboral de 32 personas
con discapacidad
intelectual, sólo 28 lo
han finalizado.

4 personas
abandonaron el
proyecto alegando
motivos personales.

0.E.2 OBJETIVO 
ESPECÍFICO 2

R.2.1-
Que se realicen
acciones de
Difusión,
información y
contacto con al
menos 40
empresas de la
provincia de
Alicante

Se han realizado
acciones de difusión,
información y contacto
con 52 empresas de la
provincia de Alicante.

Se han superado los
resultados esperados

Integrar 
laboralmente en 
empresas del 
mercado 
ordinario de 
trabajo a 15 
personas con 
discapacidad 

R.2.2 
Obtener al
menos 30 ofertas
empleo
compatibles con
los perfiles de las
personas
demandantes

Hemos gestionado 105
ofertas, de las cuales
43 se adaptaban a los
perfiles del proyecto.

Se han superado los
resultados esperados



O.E.3 OBJETIVO 
ESPECÍFICO 3

R.3.1
Que al menos 12
de las 15
personas
contratadas
superen el
periodo de
prueba de la
empresa

Se han conseguido 17
contrataciones de
personas con
discapacidad severa.
Todas las personas han
superado el periodo de
prueba

Se han superado los
resultados esperados

R.3.2 
Que al menos 12
de las personas
contratadas
cumplan entero
su contrato
laboral

De las 17 personas, 3
no han cumplido con el
contrato completo, en
dos casos por despido y
en el otro porque la
persona ha renunciado
al trabajo. 14 personas
mantienen su contrato

Se han superado los
resultados esperados



OTRAS COLABORACIONES SERVICIO DE 

EMPLEO

• CURSO CÁMARA

• AYUNTAMIENTO SAX

• AYUNTAMIENTO TORREVIEJA

• TRÁMITES CERMI

• TRÁMITES PLENA

• DONACIONES

• FUNDACION VODAFONE



CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD: 

OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS 

ADMINISTRATIVOS Y GENERALES  

ADGG0408

Un año más se realiza formación a través de LABORA Servicio de Empleo y
Formación en el aula homologada de que dispone UPAPSA en sede Calle García
Gutiérrez. Certificado de profesionalidad de 470 horas totales, realizado entre el
17 de diciembre 2021 y 25 de mayo de 2022 para un total de 10 alumnos.

Los módulos impartidos han sido:

• MF0969_1 Técnicas administrativas básicas de oficina: 150 horas.
 UF0517_1 Organización empresarial y de recursos humanos: 30 horas.
 UF0518_1 Gestión auxiliar de la correspondencia y paquetería en la

empresa: 30 horas.
 UF0519_1: Gestión auxiliar de documentación económico-administrativa y

comercial: 90 horas.
• MF0970_1 Operaciones básicas de comunicación: 120 horas.
 UF0520_1: Comunicación en las relaciones profesionales: 50 horas.
 UF0521_1: Comunicación oral y escrita en la empresa: 70 horas.
• MF0971_1 Reproducción y archivo: 120 horas.
 UF0513_1: Gestión auxiliar de archivo en soporte convencional o

informático: 60 horas.
 UF0514_1: Gestión auxiliar de reproducción en soporte convencional o

informático: 60 horas.
• FCOO04: Fomento y promoción del trabajo autónomo: 30 horas.
• FCOO03: Inserción laboral, sensibilización medioambiental y en la igualdad de
género: 10 horas.
• MF0112: Módulo de prácticas profesionales no laborales: 40 horas.



ESTANCIAS VACACIONALES 

UPAPSA, ha organizado a lo largo del año 2022, entre las campañas de Semana

Santa, Verano y Navidad, un total de 26 estancias vacacionales para personas con

discapacidad intelectual, de los cuales han salido adelante 9 de ellos.

En total se han gestionado 119 plazas en las distintas campañas de 2022. El

programa de estancias vacacionales 2022 ha estado subvencionado por la

Consellería de igualdad y políticas inclusivas de la Comunidad Valenciana.

Los 9 grupos que han salido adelante, se han distribuido en función de preferencias

(fechas, destinos y niveles), quedando con la siguiente distribución:

Estancias vacacionales 2022

Turno Tipo de 

apoyo 

Destino Fecha Instalación 

1 
Limitado 
(ligeros) 

Peñíscola 
Del 14 al 18 de 

abril. 
Hotel&Spa Peñízcola Plaza 

Suites 

2 
Limitado 
(ligeros) 

El Morche 
(Málaga) 

Del 14 al 18 de 
abril. Hotel “Costamar” 

3 
Extenso 
(severos) 

Sot de 
Chera 

Del 14 al 18 de 
abril. 

Complejo Turístico “El 
Cerrao” 

4 
Extenso 
(severos) 

Enguera 
Del 14 al 18 de 

abril. El Teularet 

5 
Limitado 
(ligeros) 

Cambrils Port 
Aventura 

Del 6 al 12 de 
junio Apartahotel Olimar II 

7 
Limitado 
(ligeros) 

Camino de 
Santiago 

Del 24 de junio al 
4 de julio. Albergue “Monte do Gozo” 

21 
Limitado 
(ligeros) 

Consuegra 
(Toledo) 

Del 8 al 11 de 
diciembre. 

Hotal “El Retiro de la 
Mancha” 

22 
Extenso 
(severos) 

Totana 
Del 8 al 11 de 

diciembre. 
Residencia vacacional 

“La Charca” 

25 
Extenso 
(severos) 

Totana 
Del 26 al 30 de 

diciembre. 
Residencia vacacional 

“La Charca” 



Se han tenido que suspender 17 estancias vacacionales programadas por falta de

voluntariado.

A pesar de todos los esfuerzos y actuaciones encaminadas a la captación de

voluntariado nuevo y rescatar voluntariado con experiencia de años anteriores

(charlas en institutos, reuniones, kedadas, convivencias, cursos, actividades ocio

con personas con discapacidad intelectual, teatro, etc.), nos hemos encontrado

con descalabro en voluntariado, lo que nos ha obligado a tener que suspender

muchas de las estancias previstas.

A pocas semanas de muchas de las estancias programadas, nos hemos

encontrado con que no sólo teníamos equipos de monitores y monitoras

incompletos sino que, además, se nos daban de baja diariamente una media de

2-3 voluntarios y voluntarias, especialmente con experiencia.

Ello obligó a suspender incluso a una semana vista lo que ha ocasionado un gran

deterioro en la imagen, seriedad y garantías que UPAPSA ofrece en este servicio

desde hace más de 25 años.

Una desconfianza en el servicio que afecta a las personas con discapacidad

usuarias, a las familias y al propio voluntariado que no tenía la seguridad de que

la estancia a la que se había apuntado, fuera a salir con toda seguridad.

Como se tuvo que suspender toda la campaña de verano de estancias

vacacionales, UPAPSA organizó, junto con La Mar Solidaria, actividades acuáticas

2 tardes a la semana, junto con voluntariado de esta asociación como de UPAPSA.



OBJETIVOS

El objetivo general de UPAPSA, dentro de nuestro Servicio de Ocio es:

 Ofrecer a la persona con discapacidad intelectual los recursos y apoyos
necesarios para que pueda ejercitar su derecho a un ocio individual y
compartido en igualdad de condiciones que el resto de la comunidad”. Este
objetivo ha sido conseguido junto a otros objetivos específicos:

 Sensibilizar a la comunidad sobre ocio e inclusión social de nuestro
colectivo.

 Ofertar actividades de ocio normalizadas en espacios y lugares públicos.

 Favorecer las relaciones interpersonales y de amistad.

 Estimular la autodeterminación para posibilitar un ejercicio autónomo del
ocio, según las capacidades de cada persona.

 Informar y orientar a los participantes hacia la oferta de ocio comunitaria
más adecuada a sus gustos, intereses y necesidades personales.

Los objetivos del servicio, aunque se han cumplido en las estancias que sí han

salido, en términos generales no podemos decir que se haya cumplido ya que, no

hemos podido ofrecer lo principal, “Ofrecer a la persona con discapacidad

intelectual los recursos y apoyos necesarios para que pueda ejercitar su derecho a

un ocio individual y compartido en igualdad de condiciones que el resto de la

comunidad”

ACTIVIDADES

Respecto a la elección de las actividades a realizar con los participantes, se han

decidido a través de “asambleas diarias” en grupos de autónomos y “asambleas

puntuales” en el resto de grupos. Cada día se contaba con las aportaciones de

todos los participantes a la hora de proponer y decidir las actividades a realizar.

También se ha realizado una evaluación de la estancia con los participantes.

Partimos del principio que la persona tiene libertad personal para decidir qué

quiere hacer y tiene variedad de opciones para poder elegir.

Todos los objetivos se han cumplido de forma óptima, destacando un alto grado

de satisfacción por parte de los beneficiarios y las familias que han solicitado el

servicio.



Gracias a las figuras que componen el Servicio de ocio y voluntariado, UPAPSA ha

podido mantener a personal de guardia que, mediante atención telefónica 24 h.,

han estado pendientes de posibles incidencias en cada una de las estancias

desarrolladas. Han visitado algunos de los grupos, cerrado cuentas con las

instalaciones, han intervenido en incidencias sanitarias y en problemas puntuales

de comportamiento.

Casi todas las tardes/noches se han realizado asambleas con los participantes

para evaluar el transcurso de la estancia, resolver incidencias y programar las

actividades posteriores. Los participantes se han sentido parte activa de la

programación y se ha valorado como aspecto muy positivo, mejorando el grado

de satisfacción de ellos.

Una vez finalizadas las estancias todas las personas que han participado han

realizado las evaluaciones correspondientes (participantes, voluntariado y

coordinación).

PERSONAL DE ATENCIÓN DIRECTA (Monitorado y coordinación voluntaria)

Esta campaña se ha desarrollado con 70 plazas de voluntariado, en funciones

tanto de monitor/a como de coordinación. Originalmente, las plazas de

voluntariado era de un número mayor pero, el no contar con suficiente

voluntariado y las múltiples bajas han hecho que se tengan que cancelar mucho

de los viajes previstos a principio de año.

Se han registrado 85 demandas de información directas de personas interesadas.

A todas se ha hecho llegar una información básica sobre UPAPSA, la actividad y

las condiciones en que se participa.

Se han realizado y registrado 37 entrevistas de personas que, tras recibir la

información, han considerado oportuno participar. La mayoría se ha realizado en

persona, aunque algunas se han realizado online, en caso de que la persona lo

haya necesitado.

De los 9 coordinadores/as, 1 asumía este papel por primera vez y el resto ya lo

habían hecho en anteriores ocasiones.



Además de una reunión previa con cada equipo de monitoras/es, se han

realizado 3 Jornadas de Formación, los sábados, 9 de abril, 9 de julio y 26 de

noviembre para aportar la información básica a las personas que participaban

por primera vez e incluso a algunas que quedaban como “reserva”.

Durante los viajes de Semana Santa se registraron solamente 4 bajas, en verano

se registraron 5 bajas y en los viajes de diciembre (tanto el puente como navidad)

se registraron 20 bajas.



CONSIDERACIONES GENERALES DE INSTALACIONES

Un año más desde UPAPSA se ha realizado un esfuerzo por mejorar en las

prestaciones en instalaciones apostando por nuevos recursos, así como

confiando en recursos usados en el pasado que voluntariado y participantes

valoran positivamente.

La valoración general del verano 2022 ha sido positiva. La tipología de estancia

acorde con las características de los grupos ha sido la tónica general. Se han

producido algunas incidencias de tipo organizativo en cuanto a horarios de

comedores, dietas específicas sobre todo en los primeros días en algunas

instalaciones nuevas. A medida que fueron avanzando los días estos pequeños

problemas se fueron subsanando.

CONSIDERACIONES GENERALES DE ACTIVIDADES.

Las actividades propuestas para las estancias vacacionales 2022, han sido

variadas y siempre acordes con las necesidades de los grupos. Las personas

encargadas de coordinar los grupos, han elaborado durante el mes previo

diferentes propuestas de actividades para las estancias correspondientes. Este

trabajo se ha centrado en numerosas llamadas telefónicas para solicitar

información, cerrar posibles actividades (cines, museos, parques temáticos…)

consultas por Internet, visitas a los lugares de destino…

Todas las propuestas de actividades han sido consensuadas con equipos de

monitores y el grupo de participantes. Todos los días y según las características y

necesidades de cada grupo, se han realizado asambleas donde se ponía en

común las actividades que más les apetecía realizar. En aquellos grupos donde la

posibilidad de realizar asambleas era más complejo, se trabajaba con la persona

de forma más individualizada.



DEPORTE

LIGA DEPORTIVA 2021/2022

La siguiente memoria contempla el periodo establecido entre los meses de

septiembre de 2021 y junio de 2022. LA LIGA DEPORTIVA 21/22 ha sido un tanto

diferente en lo referente a las circunstancias que han ido aconteciendo a lo largo

de su transcurso.

Contexto:

Este ha sido el más determinante. Es un momento en el que hay prácticamente

una relajación amplia en las medidas contra LA COVID-19 en la mayoría de la

población, pero los recursos de atención directa a personas con discapacidad

intelectual y del desarrollo todavía estaban sometidas a normativas anteriores.

Esto generó mucha incertidumbre entre los recursos a la hora de decidir si era o

no apropiada la participación de las personas usuarias en el programa de

deporte de LA LIGA DEPORTIVA.

Desde UPAPSA se toma la decisión en coordinación con los centros y recursos, de

ir hacia adelante, tratando de sacar la mayor cantidad de actividades deportivas

siendo flexibles con las inscripciones y fechas.

El objetivo principal ha sido en todo momento, dar la posibilidad de hacer

deporte independientemente del momento de la temporada en el que se

encontraran.

Calendarización:

Como anteriormente se citaba, el calendario de las actividades deportivas quedó

en base a las necesidades del momento. Se partió con una serie de actividades

deportivas al aire libre que redujeran lo máximo posible los contagios y a la vez

ofrecer más seguridad y tranquilidad. Estas se realizaron durante los meses de

septiembre y diciembre de 2021.



Senderismo:

Fueron cuatro las salidas realizadas entre los niveles I y II: 

 Nivel I: APADIS y C.D ASPRODIS.  (14 de octubre y 4 de noviembre). 

 Nivel II: APDA y DOMUS. (29 de septiembre y 11 de noviembre). 

A pesar de las dificultades del momento hay que señalar la alta participación de 

los centros. 



Petanca:

Otra de las actividades deportivas que nos permitió hacer deporte, fueron los

encuentros clasificatorios de petanca con aquellos centros que pudieron

realizarlo.

 Petanca nivel I: C.O AZAHARES Y FSYC RELLEU (21 de octubre).

 Petanca nivel II: ASPRODIS Y APDA (28 de octubre).

 Petanca nivel III: SAN RAFAEL Y RESI ADIS (2 de diciembre).



ENERO DE 2022

En el mes de enero se realizó una reunión con los centros para evaluar la

situación y contexto del momento con el objetivo de ajustarse lo más posible a la

realidad. En esos momentos hay un aumento significativo de la nueva variante

OMICRON por lo que se decide aplazar unas semanas las actividades deportivas,

hasta que se redujera la incidencia de contagios.

MARZO 2022

A finales de febrero, principios de marzo, se decide retomar el calendario

adaptado a actividades al aire libre o en espacios muy amplios.

El 3 de marzo se realizó la primera actividad en pabellón con espacios abiertos y

ventilados.



Desde mediados de marzo a finales del mes de abril, por si no tuvimos poco, nos

acompañó la lluvia durante varias semanas por lo que tuvimos que aplazar

algunos de los encuentros de petanca que más tarde se disputarían en el mes de

mayo.

El 27 de abril volvimos a retomar la actividad, en esta ocasión con lluvia, pero en

recinto cerrado con reducción de aforo y espacios con ventilación suficiente.

 Tenis de mesa I y II C.O TERRAMAR: (27 de abril de 2022).



MAYO Y JUNIO 2022 (MÁS CERCA DE LA NUEVA NORMALIDAD)

Durante el mes de mayo, se pudieron realizar todas aquellas actividades que se

suspendieron por la lluvia más las que ya estaban planificadas.

 Pruebas adaptadas de Baloncesto: ADA (5 de mayo de 2022).

 Natación: C.O MAIGMÓ (13 de mayo de 2022).

 Juegos de Mesa: RESI PEÑA RUBIA (17 de mayo de 2022)

 Pruebas Adaptadas Psicomotrices nivel I y II: SAN RAFAEL (19 de mayo de

2022)

 Torneo futbol sala: C.O TERRAMAR (25 de mayo de 2022)

 Final de Petanca Nivel II: APDA (25 de mayo de 2022).

 Final de Petanca Nivel III: CAPAZ (26 de mayo de 2022).

 Jornada de sensibilización a la Boccia: ASPANIAS (1 de junio de 2022).

 Tenis de mesa Nivel III: C.O TERRAMAR: (16 de junio de 2022).



LIGA DEPORTIVA 2022/2023

Deportes y Centros participantes para la Liga Deportiva UPAPSA 2022-2023 que

comienza en septiembre del 2022
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JORNADA DEPORTIVA 2022

Después de 2 años de parón por la COVID 19 ¡¡¡¡ VOLVIMOS¡¡¡¡¡.. Y volvimos con

una altísima participación:



JORNADA DEPORTIVA 2022

El Centro Campeón en esta edición fue el Centro Ocupacional La Torreta de Elda



VOLUNTARIADO

I.Actividades orientadas a la sensibilización:

El proyecto Tejiendo Redes se incluye en las charlas de sensibilización que

UPAPSA hace habitualmente en los centros educativos de la provincia de

Alicante.

Este año, se han retomado las charlas presenciales pero, si la situación sanitaria

así lo requiere, volveremos al modo online. Además, si la situación lo permite

contaremos con la participación de usuarios y usuarias de las diferentes

entidades coparticipantes y voluntariado con experiencia

II Actividades orientadas a la fidelización:

En el proyecto se desarrollan acciones de difusión en diferentes medios:

 Papel, con la elaboración de folletos y cartelería.

 Digital: promoción de las diferentes actividades por medio de cartelería

online.

 Difusión en redes sociales (Instagram y Facebook: @tejiendoredesupapsa4)

para compartir eventos, formación, noticias, etc.

II Actividades orientadas a la convivencia y formación del voluntariado:

Las formaciones ofertadas desde las entidades participantes a su propio

voluntariado, se comparten con el voluntariado de Tejiendo Redes.

También se realiza en septiembre un fin de semana de convivencia de

voluntariado de las entidades participantes, para crear una red fuerte y potenciar

las relaciones entre el voluntariado, en el que se realizan distintas formaciones y

acuden usuarios y usuarias de los distintos centros participantes



III.Actividades orientadas a la dinamización:

 Dentro del proyecto “Tejiendo Redes” cada entidad se compromete a

desarrollar dos actividades de dinamización que consistirán en actividades

deportivas, culturales o de ocio de manera virtual o en grupo reducidos

atendiendo a las medidas de seguridad de la COVID-19, entre voluntariado y

personas con discapacidad.

 Proponer y organizar dos encuentros de puertas abiertas de “Tejiendo

Redes”, utilizando espacios públicos, donde las entidades puedan disfrutar

de un momento en compañía de voluntariado, familiares, amigos, etc. con el

fin de crear una conciencia de red:

MERCARTE: (primer semestre) se organizará un pequeño mercadillo con puestos

de las distintas asociaciones para poder compartir uy difundir la labor de las

distintas entidades. Se contará con un espacio para realizar una Sesión de micro

abierto en la que personas voluntarias, usuarias y familiares puedan salir a

actuar, cantar recitar, etc.

TEJIENDO REDES FESTIVAL: (segundo semestre) evento en un espacio público en

el que poder realizar la presentación del proyecto, conciertos y algunas

actuaciones protagonizadas por las personas de los centros y profesionales

dirigidos al voluntariado, a las familias y a la ciudadanía.

IV.Actividades orientadas a la coordinación del proyecto:

 Reunirse mensual o bimensualmente (según las necesidades del proyecto) la

comisión que forma Tejiendo Redes (Técnicos de ocio y voluntariado de la

federación y de las entidades coparticipantes con la coordinadora del

proyecto) para llevar una coordinación y evaluación continua. Las reuniones

se realizarán vía online en su mayoría para facilitar la asistencia.

 Mantener una continua comunicación (vía whatsap y email) para la

organización y programación de actividades, formaciones, charlas, etc.

Además de poder generar espacios de conocimiento entre las diferentes

técnicas.

 Compartir los servicios que ofrece cada centro coparticipante.



CENTROS PARTICIPANTES: Centro San Rafael, APDA, ASMIBE, APCA, y

APROSDECO

ANÁLISIS DE LOS OBJETIVOS

Objetivo General: Establecer sinergias de beneficio mutuo entre las

entidades participantes, generando oportunidades de encuentro de manera

virtual entre personas voluntarias y personas con discapacidad intelectual, al

menos hasta que la situación actual nos lo permita.
Objetivos Específicos:

1. Dar a conocer el proyecto a través de varias vías.

2. Generar oportunidades de encuentro que puedan incrementar
las relaciones significativas y de amistad de las personas con
discapacidad a las que apoyamos en el entorno comunitario.

3. Realizar actividades de dinamización del voluntariado durante todo el

año, que fomente el encuentro entre las personas en pequeños grupos, a

través de videollamadas y/o redes sociales.

4. Oferta formativa dirigida a voluntariado de cada entidad a todos los
voluntarios de la red.

5. Formación sobre tema de interés dirigida a voluntariado de cada entidad a
todos los voluntarios de la red.

6. Generar una red entre entidades co-participantes de co-aprendizaje para

compartir experiencias, conocimientos, aprendizaje, actitud, etc.

7. Mantener y afianzar al voluntariado durante este periodo mediante la
realización de actividades del proyecto.



ANÁLISIS DE LOS OBJETIVOS

Observaciones

Sí No
1º Objetivo Específico

Dar a conocer el proyecto a
través de varias vías.

X Carteles, email, redes sociales, material

publicitario diverso, charlas.

2º Objetivo Específico

Generar oportunidades de
encuentro que puedan
incrementar las relaciones
significativas y de amistad
de las personas con
discapacidad a las que
apoyamos en el entorno
comunitario.

X Videollamadas a través de Zoom a los
centros.

Reuniones entre el voluntariado y las
entidades para conocer las
necesidades.

3º Objetivo Específico

Realizar actividades de
dinamización del
voluntariado durante todo el
año, que fomente el
encuentro entre las personas
en pequeños grupos, a
través de videollamadas y/o
redes sociales.

X Videollamadas a través de Zoom a
los centros. Videollamadas por
WhatsaApp a personas usuarias

Salidas al cine, a la playa, mercadillo,
conciertos, cafetería y otras
actividades programadas.

4º Objetivo Específico

Oferta formativa dirigida a
voluntariado de cada
entidad a todos los
voluntarios de la red.

X Todas las formaciones han sido
abiertas a todo el voluntariado de las
entidades, así como a posible nuevo
voluntariado que todavía no había
hecho viajes con UPAPSA.

5º Objetivo Específico

Formación sobre tema de
interés dirigida a
voluntariado de cada
entidad a todos los
voluntarios de la red.

X Formación a nuevo voluntariado,
convivencia de voluntariado con
formación de interés y formación de
coordinación.



ANÁLISIS DE LOS OBJETIVOS

Observaciones

Sí No
6º Objetivo Específico
Generar una red entre
entidades
coparticipantes de
coaprendizaje para
compartir experiencias,
conocimientos,
aprendizaje, actitud,
etc

X Reuniones entre el voluntariado y las
entidades para conocer las
necesidades de todas las personas
participantes.

Asambleas de voluntariado
para ofrecer alternativas de
actividades y propuestas.

7º Objetivo Específico
Mantener y afianzar al
voluntariado durante este
periodo mediante la
realización de actividades
del proyecto.

X Todas las actividades se han realizado
con voluntariado, de manera que
entre se puedan seguir creando
conexiones entre personas con
discapacidad y voluntariado.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Fechas Observaciones
Sí No

Actividad 1
Realización de charlas de
difusión por centros escolares
de toda la provincia para
sensibilizar a la comunidad que
nos rodea.

X Febrero,
marzo, abril
y mayo y se
han
retomado en
septiembre y
octubre.

Se vuelven a realizar
charlas presenciales en los
institutos de la provincia.

Actividad 2
Acciones de difusión en
diferentes medios:
Digital: promoción de las
diferentes actividades por
medio de cartelería online.
Difusión en redes sociales
(Instagram y Facebook:
@te jiendoredesupapsa4) para
compartir eventos, formación,
noticias, etc.

X

Publicaciones y cartelería
en redes sociales,
entrevistas en televisión y
radio así como cartelería en
papel en puntos de interés..

Actividad 3
Dentro del proyecto “Tejiendo
Redes” cada entidad
desarrollará actividades de
dinamización que consistirán en
actividades de- portivas,
culturales o de ocio de manera
virtual o en grupo reducidos
atendiendo a las medidas de
seguridad de la COVID-19, en-
tre voluntariado y personas con
discapacidad. Se prioriza las
actividades propuestas por los
participantes.

X Se realizan llamadas y
salidas al cine. Apca ha
organizado viajes, salida a
conciertos, playa y rutas
de senderismo y se ha
contado con parte del
voluntariado de Tejiendo
redes para realizar los
apoyos Miércoles de
agosto se organizan
actividades acuáticas con
mar Solidaria junto a
APCA y San Rafael.
Salidas a la playa,
mercadillo, conciertos,
etc con APCA y San Rafael
en junio, julio y agosto.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Fechas Observaciones
Sí No

Actividad 4
Proponer y organizar dos encuentros de
puertas abiertas de “Tejiendo Redes”,
utilizando espacios públicos, donde las
entidades puedan disfrutar de un
momento en compañía de voluntariado,
familiares, amigos, etc. con el fin de
crear una conciencia de red:
TEJIENDO REDES FESTIVAL: (segundo
semestre) evento en un espacio público,
si la COVID-19 permanece se realizará
con público parcelado o de manera on-
line. Donde realizar presentación del
proyecto, conciertos y algunas actuacio
nes protagonizadas por las personas de
los centros y profesionales dirigidos al
voluntariado, a las familias y a la
ciudadanía.
MERCARTE: (primer semestre) se
organizará un pequeño mercadillo con
puestos de las distintas asociaciones
para poder compartir uy difundir la labor
de las distintas entidades. Se contará
con un espacio para realizar una Sesión
de micro abierto en la que personas
voluntarias, usuarias y familiares puedan
salir a actuar, cantar recitar, etc.

X
El mercadillo
se celebra el
sábado 23 de
julio en
Benidorm

El Festival de
Tejiendo
Redes se
celebra el
sábado 1 de
octubre en
San Vicente
del Raspeig.

Se vuelven a
realizar charlas
presenciales en los
institutos de la
provincia.

Actividad 5

Tejiendo Redes realizará a lo largo del 
año formaciones específicas X

12 marzo
9 Abril
9 julio
26 de
noviembre

A lo largo del año
se realizan 3
formaciones de
nuevo
voluntariado, una
formación de
coordinación y una
convivencia de
voluntariado con
formación en
Habilidades
Sociales y
resolución de
conflictos.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Fechas
Observaciones

Sí No
Se realizará una formación y
convivencia un fin de semana
para el voluntariado

X Del 23 al 25 de
septiembre

Actividad 5

Tejiendo Redes realizará a lo
largo del año formaciones
específicas

X

12 marzo
9 Abril
9 julio
26 de noviembre

A lo largo del año se realizan
3 formaciones de nuevo
voluntariado, una formación
de coordinación y una
convivencia de voluntariado
con formación en
Habilidades Sociales y
resolución de conflictos.

Actividad 6

Reunirse mensual o
bimensualmente (según las
necesidades del proyecto) la
comisión que forma Tejiendo
Redes (Técnicos de ocio y
voluntariado de la federación y
de las entidades copartici-
pantes con la coordinadora del
proyecto) para llevar una
coordi- nación y evaluación
continua.

X Se ha realizado una reunión
cada tres meses.

Actividad 7

Compartir los servicios que
ofrece cada centro
coparticipante

X Se han compartido las
actividades que cada centro
ha organizado





VIVIENDA TUTELADA UPAPSA DE RESPIRO 

FAMILIAR, EMERGENCIAS Y ACOGIMIENTOS 

TEMPORALES

Centro concertado de Servicios Sociales para personas con diversidad 

funcional

FUNCIONAMIENTO:

1. Respiro familiar programado

Son aquellos supuestos en que se solicita estancia en la vivienda de manera

programada, se reciben solicitudes y se atienden según orden de llegada de las

mismas, tras la valoración por parte del equipo profesional y coordinador de la

vivienda. Durante este año hemos atendido 212 estancias programadas.

1.1. Establecimiento calendario servicio anual.

Reunión con los técnicos de los centros para establecer previsión de solicitudes y

establecimiento del calendario, esta reunión se realizó el 14 de septiembre 2021.

Se adelanta fecha debido a la cantidad de demanda que ya tenemos, pasamos

estas reuniones que se solían hacer hacia finales de año a mucho antes.

1.2. Abrir plazo solicitudes

Se envía acta de la reunión el 14 de septiembre vía email, en dicho documento se

establecen los plazos de solicitud y envío de documentación (C.Minusvalía, DNI,

ficha participante, etc) 15 días antes de la incorporación a la vivienda.

1.3. Recogida datos.

Mínimo 15 días antes recogida de documentación revisión de la misma por parte

del equipo de profesionales y valoración de las posibilidades de conceder o no

dicha plaza.



1.4. Compras y aprovisionamiento

Semanal, salvo necesidades puntuales. Los profesionales del centro de forma

individual a lo largo de toda la semana realizan lista de compra, el turno de

mañana realizará la compra física todos los lunes junto con los participantes de la

vivienda de esa semana, salvo que resultara muy complicado el desplazamiento,

en eses supuesto la compra se hace online a domicilio.

1.5. Menús semanales.

Según los modelos con los que contamos y siguiendo los protocolos establecidos,

se realiza menú semanal teniendo en cuenta los participantes que tenemos en

cada momento y sus necesidades nutricionales, indicaciones médicas, etc. Este

menú semanal se pone en el tablón de la vivienda dedicado al respecto.

1.6. Mantenimiento instalaciones, limpieza e higiene vivienda

Se realiza a diario, tanto la limpieza e higiene como control del estado general de

la instalación (vivienda) como de los utensilios habituales de la vivienda (también

material específico, surco de platos, silla de ducha, grúa, etc).

1.7. Mantener y afianzar las rutinas de higiene y aseo personal de los

participantes

A diario siguiendo las pautas dadas por derivante (familias, centros, instituciones

públicas, servicios sociales, médicos, psiquiatras, psicólogos, etc).

1.8. Coordinación, horarios llegada/salida

Acción que realiza el coordinador de la vivienda.

1.9. A lo largo de todo el año recepción documentación en los plazos

establecidos.

Lo realiza el coordinador de la vivienda, tanto la recepción en los plazos

establecidos como el archivo de toda esta documentación.



1.10. Cumplimiento servicio, seguimiento, resolución incidencias.

Supervisión y control por parte del coordinador. En cuanto a la resolución de

incidencias coordinación con la dirección, si fuese necesario, para encontrar

soluciones en cada situación que se nos ha dado.

1.11. Elaboración informes estancias, remitir a derivante

Semanalmente realizamos informe de la estancia (se adjunta documento) y se

remite a derivante del usuario.

2. Servicio emergencia

Respuesta inmediata ante estas situaciones sobrevenidas, se comunica a la

Dirección Territorial de Alicante (Sección Discapacitados) en cuanto se conoce la

emergencia. En este año se han atendido 56 estancias motivadas por situaciones

de emergencia:

Derivante Días Motivo

APSA 2 Hospitalización padre
S.SOCIALES 
ALMORADÍ 34

Fallecimiento madre única cuidadora ingreso en 
Residencia Oriol

MAIGMÓ 12 Intervención quirúrgica hermana única cuidadora
CENTRO 
SOCIAL 2 14

Malos tratos familiares. Sentencia judicial. Ingreso 
en residencia Catral

MAIGMÓ 33 Intervención quirúrgica hermana única cuidadora

ACODIP 15
Familia desestructurada comportamientos 
desafiantes en entorno familiar

FAMILIA 5 Hospitalización pareja madre
MAIGMÓ 5 Pruebas médicas hermana única cuidadora

APSA 57

Ingreso hospitalario hermano único cuidador, grave 
enfermedad imposibilidad de hacerse cargo de la 
hermana. Finalmente fallecimiento

MAIGMÓ 5 Intervención quirúrgica madre



2.1. Respuesta inmediata a situaciones emergencia sobrevenidas

(servicio 24 horas 365 días/año)

2.2. Reorganización de la vivienda con respecto a los respiros

programados que se realizan en el momento de la admisión de la emergencia

2.3. Evaluación previa de la necesidad de refuerzo por parte de

voluntariado. Bolsa de voluntarios con los que contamos y realizando continuas

campañas de captación junto con el departamento de voluntariado de UPAPSA.

2.4. Comunicación, coordinación y autorización por parte de la

Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas para atender estos supuestos

(igualmente por parte de la Sección de Menores si fuera el caso).

2.5. Recepción documentación necesaria

2.6. Seguimiento de la situación que provocó la emergencia y fijar plazos

finalización de la misma.

PROFESIONALES DE LA VIVIENDA

PARTICIPANTES

Un total de 268 personas con D.I., 212 estancias programadas y en 56 ocasiones

por situaciones de emergencia.

Clases de beneficiarios/as:

Personas con Discapacidad Intelectual

Requisitos exigidos para ostentar la condición de beneficiario/a:

Estar en posesión de Certificado de Discapacidad Intelectual expedido por el

órgano competente

Personal asalariado 7 

Personal con contrato de servicios  0

Personal voluntario 4



Grado de atención que reciben los beneficiarios/as:

Se realiza apoyo integral al tratarse de un recurso residencial temporal (higiene,
alimentación, medicación, pautas conductuales, atención sanitaria…) 24 horas en
la vivienda donde se realizan todo tipo de actividades tanto domésticas como de
ocio. El objetivo final de UPAPSA es la mejora de la calidad de vida de las personas
con discapacidad y sus familias. Por consiguiente, teniendo en cuenta que se trata
de un servicio integral que abarca todas las áreas directamente relacionadas con
la calidad de vida: ocio y vida social, deporte, habilidades sociales y atención
primaria en el servicio de respiro familiar y emergencia, artes escénicas y empleo;
el grado de atención y apoyo se centra en cada caso en particular, ajustándose a
las necesidades individuales que se desprendan o detecten en las áreas descritas
que soliciten cada destinatario o cliente.

RESULTADOS OBTENIDOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO  

Resultados obtenidos con la realización de la actividad:

Los servicios ofrecidos en 2022 han sido un total de 268 plazas, de las cuales 212
han sido ocupadas por respiros programados y en 56 ocasiones hemos atendido
respiros por emergencias familiares. La demanda vuelve a ser la habitual del
servicio tras lo sucedido en el año anterior por Covid.

El objetivo principal de UPAPSA, reflejado en sus Estatutos; “la defensa y mejora
de la calidad de vida de las personas con D.I. y sus familias”, ha sido plenamente
desarrollado en las distintas actividades y servicios reflejados en apartados
anteriores.

Todas las actividades de UPAPSA: Empleo, Ocio y Vida Social, Artes Escénicas,
Deportes, Respiro Familiar, Voluntariado… están encaminadas al desarrollo
personal, social y laboral en aquellas áreas primordiales para una vida plena y
desarrollada. Desde la estabilidad laboral, el desarrollo y autoconocimiento
personal a través de distintas opciones en el ocio y tiempo libre. Las relaciones
interpersonales, hasta el conocimiento de los derechos y deberes como
ciudadano, conforman las partes de un todo en el que UPAPSA centra y aúna sus
esfuerzos: una vida plena, feliz y en condiciones de normalidad de las personas
con discapacidad y sus familias.



Por último, señalar una tendencia a que cada vez más personas que no asisten
a ningún servicio especializado utilizan esta vivienda al conocer el recurso y son
ellos mismos (las familias) las que se ponen en contacto con nosotros o al
conocer el recurso por los servicios sociales de su municipio. Son estos
servicios municipales los que dan a conocer la vivienda al estar UPAPSA
coordinada con estos trabajadores municipales, así como la propia Dirección
Territorial del VICIPI en Alicante.

ESTADÍSTICAS

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Series1 197 272 256 287 319 276 272 267 291 268 283 305 341 228 202 268
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EMERGENCIAS PROGRAMADOS



2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Alicante 25 88 48 86 108 104 85 90 108 79 112 116 132 121 88 94

Resto 172 184 208 201 211 172 187 177 183 189 171 189 209 107 114 174

0

50

100

150

200

250

Plazas Alicante/Resto

Alicante

Resto



98

170

HOMBRES MUJERES



ALGUNAS IMÁGENES




