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1. DATOS DE LA ENTIDAD 
 
 

A. Identificación de la entidad 

Denominación 
UPAPSA 

Régimen Jurídico2 
UNIÓN DE ASOCIACIONES 

Registro de Asociaciones3 
GENERALITAT VALENCIANA, CONSELLERÍA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS, REGISTRO PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE ALICANTE. 

Número de Inscripción en el Registro 
correspondiente Fecha de Inscripción4 CIF 
SECCIÓN 2º, NÚMERO 6 26/10/1.978 G03097284 

 
 

B. Domicilio de la entidad 

Calle/Plaza Número Código Postal 

Calle García Gutiérrez 4 y 6 
bajos 

03013 

Localidad / Municipio Provincia Teléfono 

Alicante Alicante 965140099 

Dirección de Correo Electrónico Fax: 

upapsa@upapsa.com, administracion@upapsa.com  
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2. FINES ESTATUTARIOS5 
 

1. La defensa y la mejora de la calidad de vida de las personas con D.I. y sus familias 
2. Promover la constitución de Asociaciones en pro de las personas con D.I. Orientar, 

coordinar e impulsar su actividad, velar por la máxima eficacia de las mismas y 
suplir, en su caso la carencia de iniciativas. 

3. Representar colegiadamente a sus miembros ante los organismos públicos e 
interesar a los mismos en los problemas que afecten a las personas con D.I., 
ofreciendo para ello cuanta colaboración e información resulte necesario. 

4. Coordinar las actividades, objetivos, recursos y posibilidades de todas las 
entidades miembros en defensa de las personas con D.I. para fomentar, con dicha 
unión de esfuerzos y actuaciones, la mejora del nivel asistencial, docente, laboral y 
social de las personas citadas y su integración, todo ello en el ámbito de su 
demarcación territorial. Esta labor lleva implícita la mejora de la calidad de vida de 
las personas con D.I. y sus familias. 

5. Promover y coordinar el voluntariado desde postulados flexibles que permitan unas 
reglas básicas para el desarrollo de su acción en campos como la salud, la 
educación, el deporte, la defensa del medio ambiente, la conservación del 
patrimonio, la atención social, la dinamización cultural y ciudadana o la 
cooperación al desarrollo; y disponer de los recursos y los medios para posibilitar 
su ejercicio efectivo y promoción de la sociedad civil, evitando establecer trabas 
que coarten el desarrollo de su autonomía y capacidad de iniciativa, todo ello 
acogiéndose a la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado de la Comunidad 
Valenciana. 

6. En general, promover todas aquellas actividades o programas que estén 
relacionados con los fines señalados y que persigan la atención al discapacitado y 
su integración con pleno derecho en la sociedad. 

 

3. NÚMERO DE SOCIOS 

Número de personas físicas 
asociadas 

Número de personas jurídicas 
asociadas Número total de socios6 

0 29 29 
 
Naturaleza de las personas jurídicas asociadas7 

26 asociaciones y 3 fundaciones 
 

 
4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS8 

 

A. Identificación de la actividad 

Denominación de la actividad9 

1) OCIO Y VIDA SOCIAL 

Servicios comprendidos en la actividad10 
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1.1. Organización Estancias vacacionales Semana Santa, verano y Navidad y otras 
estancias cortas fuera de estos periodos 

1.1.1 Previsión plazas anuales por campaña 

1.1.2 Establecimiento calendarios, fechas realización, fechas solicitud, documentación 
participantes. 

1.1.3 Difusión (elaboración dossiers, email, pg.web, redes sociales…). 

1.1.4 Establecimiento de acompañamiento de apoyo por parte de voluntarios/as 

1.1.5 Captación y selección de los mismos 

1.1.6 Entrevistas individualizadas 

1.1.7 Formación de voluntarios/as 

1.1.8 Búsqueda instalaciones 

1.1.9 Transporte (autobuses y furgonetas) 

1.1.10 Difusión 

1.1.11 Participantes 

1.1.12 Solicitudes: Documentación y medicación (plazos presentación) 

1.1.13 Grupos (distribución). 

1.1.14 Seguimiento durante las estancias (Guardia 24 horas). 

1.1.15 Evaluación (seguimiento y reuniones con responsables centros). 

1.2           UPAPSA a tu aire: Estancias fuera de los períodos de S. Santa, verano o Navidad. 
Estancias de corta duración. 

1.3           Tejiendo Redes. Actividad para el fomento del voluntariado 

Breve descripción de la actividad11 

Durante este ejercicio marcado por la pandemia de Covid-19 no se realiza campaña de 
S.Santa por Decreto Estado de Alarma e igualmente se suspende la actividad de Navidad 
por cierres debidos a repunte de casos, cierres perimetrales, toque de queda…, así pues 
únicamente se realiza actividad muy escasa durante el mes de agosto y septiembre y 
siempre dentro de la provincia de Alicante para grupos de 6 personas máximo con 2-3 
personas voluntarias. Grupos del mismo centro para minimizar el contagio comunitario. 

No se plantean más actividades de ocio debido a la nueva progresión del COVID y por las 
restricciones sanitarias de movilidad para personas residentes en centros residenciales de 
la provincia. 

Los principios que guían la organización de estas estancias vacacionales son los de 
normalización, inclusión social y orientación al usuario, proporcionando los apoyos 
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necesarios para que las personas con discapacidad D.I.  de cualquier edad lleguen a 
disponer de habilidades necesarias para disfrutar de su tiempo libre y de ocio de la forma 
más autónoma posible. Estos apoyos son realizados por voluntarios previamente 
seleccionados y formados. 

Son por tanto objetivos generales de la actividad: 

1. Ofrecer a la persona con discapacidad intelectual los recursos y apoyos necesarios 
para que pueda ejercitar su derecho a un ocio individual y compartido en igualdad de 
condiciones que el resto de la comunidad”. Este objetivo ha sido conseguido junto a otros 
objetivos específicos: 

2. Sensibilizar a la comunidad sobre ocio e inclusión social de nuestro colectivo. 

3. Ofertar actividades de ocio normalizadas en espacios y lugares públicos. 

4. Favorecer las relaciones interpersonales y de amistad. 

5. Estimular la autodeterminación para posibilitar un ejercicio autónomo del ocio, 
según las capacidades de cada persona. 

6. Informar y orientar a los participantes hacia la oferta de ocio comunitaria más 
adecuada a sus gustos, intereses y necesidades personales. 

Las instalaciones son seleccionadas bajo estrictos criterios que atienden a su ubicación y 
cercanía a servicios médicos y de urgencia, calidad de las instalaciones, oferta de ocio… 

Para una mayor y eficaz organización, las personas con D.I. son agrupadas según 
necesidades homogéneas en función del grado de necesidades de apoyo y nivel de grado: 
grupo de ligeros, moderados, profundos y grandes afectados, así como criterios de edad 
teniendo un grupo de 3ª edad, también realizamos un grupo pequeño de personas 
autónomas con discapacidad muy ligera y con grandes posibilidades de autogestionarse. 

Actividad Tejiendo Redes:  

Objetivo General:  

Establecer sinergias de beneficio mutuo entre las entidades participantes, generando 
oportunidades de encuentro entre personas voluntarias y personas con discapacidad 
intelectual. 

Objetivos Específicos: 

1º: Incrementar la bolsa de voluntarios a través de charlas de sensibilización en institutos 
de la provincia.  

2º: Generar oportunidades de encuentro que puedan incrementar las relaciones 
significativas y de amistad de las personas con discapacidad a las que apoyamos en el 
entorno comunitario 

3º: Realizar actividades de dinamización del voluntariado durante todo el año, que fomente 
el encuentro entre las personas. 

4º: Abrir oferta formativa dirigida a voluntariado de cada entidad a todos los voluntarios de 
la red. 
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Para la organización de las actividades de ocio y vida social, UPAPSA cuenta con la 
inestimable colaboración de personas que libremente deciden dedicar su propio tiempo 
libre a realizar actividades de interés general, asistenciales, sociales o cívicas.  

Es muy importante aclarar que la función del voluntario va más allá de la de mero 
acompañante. El voluntario debe atender las necesidades básicas de la persona con D.I. 
procurando en todo momento el mayor grado de autonomía del mismo.  

Como se apuntada en anterior punto, los voluntarios son formados en las necesidades 
específicas de cada persona con D.I., formulando las necesidades de apoyo y asistenciales 
oportunas. Estas necesidades específicas son las que, en muchos casos, frenan a las 
familias de la persona con D.I. a dar su consentimiento para asistir a las actividades de ocio 
y tiempo libre, agudizándose así uno de los mayores hándicaps de este colectivo: la 
marginación. Por consiguiente, se entiende la importancia de la selección y formación de 
los voluntarios, que garantizan la tranquilidad del entorno familiar de la persona con D.I. y 
el disfrute de ésta.  

Para la captación de voluntarios se realizan acciones de difusión como charlas en institutos 
de enseñanza media, universidades, residencias juveniles universitarias, instituciones 
relacionadas con el ámbito de la colaboración social (Cruz Roja, Espai Jove, IVAJ, 
Fundar…); anuncios en páginas web, radio, periódicos; a través de la página web, email 
masivos, redes sociales, Facebook Twitter, instagram y el foro del voluntariado de UPAPSA 
etc… 

UPAPSA está inscrita en el Registro de Entidades del Voluntariado conforme a la Ley 
4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado de la Comunidad Valenciana bajo la denominación 
de “Voluntariado de la Unión Provincial de Asociaciones Pro Minusválidos Psíquicos de 
Alicante (UPAPSA”) con el número CV-04-037802-A en la sección cuarta del Registro 
Autonómico de Asociaciones de la G.V. 

B. Recursos humanos asignados a la actividad12 

Tipo de personal Número 

Personal asalariado 2 

Personal con contrato de servicios 0 

Personal voluntario 
(Bolsa de voluntariado de 400 personas). 
Participan: 25 voluntarios únicamente durante el 
mes de agosto en estancias vacacionales. 

 
C. Coste y financiación de la actividad 

 
 
 

 

COSTE13 IMPORTE 

Gastos por ayudas y otros -2.048 

a. Ayudas monetarias   
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b. Ayudas no monetarias   

c. Gastos por colaboraciones y del órgano de 
gobierno -2.048 

Aprovisionamientos -195,72 

a. Compras de bienes destinados a la actividad -195,72 

b. Compras de materias primas   

c. Compras de otros aprovisionamientos   

d. Trabajos realizados por otras entidades   

e. Perdidas por deterioro   

Gastos de personal -30.366,06 

Otros gastos de la actividad -41.475,62 

a. Arrendamientos y cánones   

b. Reparaciones y conservación -109 

c. Servicios de profesionales independientes -880 

d. Transportes -4.864,84 

e. Primas de seguros -1.958,14 

f. Servicios bancarios  0 

g. Publicidad, propaganda y relaciones públicas 0 

h. Suministros -392,89 

i. Tributos 0 

j. Perdidas por créditos incobrables derivados 
de la actividad 0 

k. Otras pérdidas de gestión corriente 0 

l. Instalaciones estancias -16.876,81 

m. Actividades estancias -15.647,09 

n. Material deportivo 0 
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o. Desplazamientos -316,5 

p. Material de oficina -378,65 

q. Otros -51,7 

Amortización de inmovilizado 0 

Gastos financieros 0 

Diferencias de cambio 0 

Adquisición de inmovilizado 0 

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 
-74.085,4 

 
 
 

FINANCIACIÓN IMPORTE 

Cuotas de asociados   

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido 
cuotas de usuarios)14 23.143 

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil15   

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio   

Ingresos con origen en la Administración Pública16 46.104,03 

a. Contratos con el sector público   

b. Subvenciones 46104,03 

c. Conciertos   

Otros ingresos del sector privado   

a. Subvenciones 0 

b. Donaciones y legados   

c. Patrocinios y colaboradores  

d. Otros   

FINANCIACIÓN TOTAL DE LA ACTIVIDAD   69.247,03 
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D. Beneficiarios/as de la actividad  

Número total de beneficiarios/as: 

38 en estancias vacacionales, 42 en UPAPSA A TU AIRE.  

25 personas voluntarias 

165 en Tejiendo Redes (69 hombres y 86 mujeres). 

Clases de beneficiarios/as: 

Personas con Discapacidad Intelectual 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de beneficiario/a:17 

Estar en posesión de Certificado de Discapacidad Intelectual expedido por el órgano 
competente 

Grado de atención que reciben los beneficiarios/as: 

Se trata de un servicio integral para las personas con discapacidad intelectual, 
acompañamiento 24 horas en las estancias de vacaciones. El grado de atención, apoyo 
y/o supervisión, lo determina cada caso particular, ajustando siempre a las necesidades 
individuales que se desprendan y a las actividades que se desarrollen en las estancias 

 
 
E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento 

Resultados obtenidos con la realización de la actividad: 
UPAPSA, ha organizado a lo largo del año 2021, un total de 4 estancias vacacionales para 
personas con discapacidad intelectual en turnos de cuatro días tres noches. En total se 
han gestionado 38 plazas. Los cuatro grupos han sido gestionados en función de las 
necesidades de cada recurso y de las familias, adaptándose a la normativa sanitaria por la 
situación de pandemia de la COVID 19. Han sido dos las modalidades, por un lado, grupos 
burbuja y por otro un grupo de personas que no tenían problema en compartir estancia. 
Inicialmente se solicitaron 10 turnos entres las fechas de los meses de noviembre y 
diciembre que finalmente, sólo se pudieron llevar a cabo 4 por falta de plazas tanto de 
beneficiarios del servicio como personal de apoyo voluntario. El programa de estancias 
vacacionales 2021 ha estado subvencionado por la Consellería de igualdad y políticas 
inclusivas de la Comunidad Valenciana 
 
En cuanto a UPAPSA A TU AIRE se realizaron 7 salidas de corta duración un grupo 
reducido de 6 personas con d.i.d. y 3 monitoras/res. Las personas destinatarias son las 
personas con d.i.d. miembros de entidades que conforman UPAPSA y el voluntariado. 
 
En cuanto a las actividades Tejiendo Redes los resultados han sido los siguientes: 
Actividad 1 
Realización de charlas de difusión por centros escolares de toda la provincia para 
sensibilizar a la comunidad que nos rodea. 
Actividad 2 
Acciones de difusión en diferentes medios: - Digital: promoción de las diferentes 
actividades por medio de cartelería online. - Difusión en redes sociales (Instagram y 
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Facebook: @tejiendoredesupapsa4) para compartir eventos, formación, noticias, etc. 
Actividad 3 
Dentro del proyecto “Tejiendo Redes” cada entidad desarrollaró actividades de 
dinamización que consistieron en actividades deportivas, culturales o de ocio de manera 
virtual o en grupo reducidos atendiendo a las medidas de seguridad de la COVID-19, entre 
voluntariado y personas con discapacidad. Se prioriza las actividades propuestas por los 
participantes. Se realizan llamadas y salidas al cine. Apca ha organizado viajes y se ha 
contado con parte del voluntariado de Tejiendo redes para realizar los apoyos 
Actividad 4 
Se realizaron videollamadas, así como conciertos online. 
Actividad 5 
Salidas a tomar algo, al cine y otras actividades lúdicas. 
Actividad 6 
Evento en un espacio público, si la COVID-19 permanece se realizará con público 
parcelado o de manera online. Donde realizar presentación del proyecto, conciertos y 
algunas actuaciones protagonizadas por las personas de los centros y profesionales 
dirigidos al voluntariado, a las familias y a la ciudadanía. Originalmente se organizó en el 
Parque Juan XXIII en San Vicente del Raspeig el sábado 30 de octubre por la tarde. Debido 
a la previsión de lluvia, hubo que cambiarla ubicación y el horario en el último momento por 
lo que se hizo la mañana del 30 de octubre en el pabellón deportivo de San Vicente del 
Raspeig. 
Actividad 7 
Formación voluntarios: 
31/07/2021 Jornada formación de nuevo voluntariado  
15/09/2021 Exprime tus Redes Sociales  
24/09/2021 Habilidades Sociales a través del Teatro 
02/10/2021 Higiene postural  
06/10/2021 Habilidades Sociales a través del teatro  
17/10/2021 Taller de batucada  
20/10/2021 Preparación de actividades adaptadas.  
Actividad 8 
Comisión del voluntariado, se han realizado reuniones 28 de junio de 2021. - 16 de agosto 
de 2021. - 8 de septiembre 2021. - 18 de octubre de 2021. 
Actividad 9 
Además de los correos electrónicos y las reuniones. La comisión de Tejiendo redes ha 
mantenido el contacto tanto por vía WhatsApp a través del grupo y también a través de 
llamadas telefónicas. 
Actividad 10 
Compartir los servicios que ofrece cada centro coparticipante. Se han compartido las 
actividades que cada centro ha organizado una vez las restricciones del COVID lo han 
permitido 

 

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios: 

El objetivo principal de UPAPSA, reflejado en sus Estatutos; “la defensa y mejora de la 
calidad de vida de las personas con D.I. y sus familias”, ha sido plenamente desarrollado 
en las distintas actividades y servicios reflejados en apartados anteriores.   

Todas las actividades de UPAPSA: Empleo, Formación, Ocio y Vida Social, Deportes, 
Respiro Familiar, Voluntariado… están encaminadas al desarrollo personal, social y laboral 
en aquellas áreas primordiales para una vida plena y desarrollada.   



 

10 

 

Desde la estabilidad laboral, el desarrollo y autoconocimiento personal a través de distintas 
opciones en el ocio y tiempo libre.  Las relaciones interpersonales, hasta el conocimiento 
de los derechos y deberes como ciudadano, conforman las partes de un todo en el que 
UPAPSA centra y aúna sus esfuerzos: una vida plena, feliz y en condiciones de normalidad 
de las personas con discapacidad y sus familias. 
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS18 
 

A. Identificación de la actividad 

Denominación de la actividad19 

2) ACTIVIDADES DEPORTIVAS: LIGAS PROVINCIALES Y ENCUENTRO 
AUTONÓMICO PARA DEPORTISTAS CON D.I. 

Servicios comprendidos en la actividad20 

2.1. Ligas provinciales 

2.1.1. Configuración de calendario, modalidades deportivas, lugares de celebración 

2.1.2. Recepción equipos, atletas, inscripción de los mismos en las distintas disciplinas 
deportivas 

2.1.3. Creación de la Comisión Provincial de Deporte, revisión de reglamentos, 
establecimiento de los diversos campeonatos, definición por niveles… 

2.1.4. Recepción resultados, base de datos, registro marcas. 

2.1.5. Encargar trofeos y medallas, desplazamientos a los lugares de celebración de las 
pruebas. 

2.1.6. Publicidad, implicación administraciones públicas, empresas, patrocinadores… 

2.2. Encuentro Autonómico 

2.2.1. Búsqueda apoyos voluntarios, TECAF,TAFAD, en colaboración con Institutos. 

2.2.2. Formación voluntarios. Asignación funciones a dichos voluntarios. 

2.2.3. Recepción inscripción centros. 

2.2.4. Convenios con Universidad colaboración en el evento (cesión instalaciones, 
materiales…). 

2.2.5. Publicidad, implicación administraciones públicas, empresas, patrocinadores… 

2.2.6. Configuración horarios, competiciones, dorsales, acto apertura, clausura, trofeos y 
medallas. 

2.2.7. Recepción resultados, base de datos, cálculo centro campeón. 

2.3. Organización Mar Solidaria 

Breve descripción de la actividad21 

Este año ha sido inviable hacer las ligas deportivas habituales desde septiembre 2020 a 
junio de 2021 debido a las restricciones sanitarias por la COVID. Por ello, UPAPSA puso 
en marcha un nuevo formato de deporte para los centros y las asociaciones…. UPAPSA 
EN FORMA, para el primer semestre del año. Cada miércoles, via zoom, todos los centros 
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y asociaciones nos dábamos cita para hacer deporte junto. Cada miércoles, un centro 
diferente actuaba de anfitrión e iba marcando las actividades deportivas para que todos los 
demás le siguiéramos. De esta manera, DOMUS, CAPAZ, San Rafael, APCA, … y otros 
muchos centros, nos fueron dirigiendo en la práctica deportiva al resto y nos veíamos y nos 
saludábamos casa semana. Una experiencia muy gratificante para todos.  

Sí se reunió la comisión de deporte para planificar las ligas deportivas 2021-2022, siendo 
el resultado final de los deportes a realizar: Slalom, Fútbol sala, Baloncesto, Petanca 
niveles I, II y III, Pruebas adaptadas de fútbol, Pruebas adaptadas de baloncesto, Pruebas 
adaptadas psicomotrices niveles I, II y III, Boccia manual, Boccia canaleta, Petanca indoor, 
Padel, Balontiro, Natación, Tenis de mesa I y III, Senderismo nivel I y II (adaptado) y 
Ciclismo.  

 

Igualmente, debido a las circunstancias de la COVID-19 este año 2021 no se ha 
desarrollado la actividad de “La Mar solidaria”,  

La Jornada de La Mar Solidaria es un evento, sin ánimo de lucro, que tiene como finalidad 
la práctica y el disfrute de diversas disciplinas deportivas relacionadas con el mar, su 
entorno terrestre y el medio acuático, fomentando la integración de las personas con 
discapacidad de los colectivos de UPAPSA y COCEMFE de la Provincia de Alicante.  

B. Recursos humanos asignados a la actividad22 

Tipo de personal Número 

Personal asalariado 0 

Personal con contrato de servicios 0 

Personal voluntario 0 (este año no se ha podido realizar actividades 
deportivas con voluntariado debido a Covid-19) 

 
C. Coste y financiación de la actividad 

 
 

COSTE23 IMPORTE 

Gastos por ayudas y otros   

a. Ayudas monetarias   

b. Ayudas no monetarias   

c. Gastos por colaboraciones y del órgano de 
gobierno   

Aprovisionamientos   

a. Compras de bienes destinados a la actividad   
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b. Compras de materias primas   

c. Compras de otros aprovisionamientos   

d. Trabajos realizados por otras entidades   

e. Perdidas por deterioro   

Gastos de personal   

Otros gastos de la actividad                                           -554,43 

a. Arrendamientos y cánones   

b. Reparaciones y conservación 0,00 

c. Servicios de profesionales independientes   

d. Transportes   

e. Primas de seguros   

f. Servicios bancarios   

g. Publicidad, propaganda y relaciones públicas   

h. Suministros -554,43 

i. Tributos   

j. Pérdidas por créditos incobrables 0,00 

k. Otras pérdidas de gestión corriente 0,00 

l. Instalaciones estancias vacacionales   

m. Actividades estancias   

n. Medallas, trofeos y articulos deportivos 0,00 

o. Desplazamientos   

p. Material oficina 0 

q. Otros 0 

Amortización de inmovilizado  

Gastos financieros  
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Diferencias de cambio  

Adquisición de inmovilizado  

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD -554,43 
 
 
 
 

FINANCIACIÓN IMPORTE 

Cuotas de asociados 0 

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido 
cuotas de usuarios)24 0 

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil25 0 

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio 0 

Ingresos con origen en la Administración Pública26 0 

a. Contratos con el sector público   

b. Subvenciones   

c. Conciertos   

Otros ingresos del sector privado   

a. Subvenciones 0 

b. Donaciones y legados   

c. Patrocinios y colaboradores  

d. Otros   

FINANCIACIÓN TOTAL DE LA ACTIVIDAD 0  
 

 
 
 
 
 
D. Beneficiarios/as de la actividad  

Número total de beneficiarios/as: 

242 (UPAPSA en forma modalidad online) 
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Clases de beneficiarios/as: 

Personas con Discapacidad Intelectual 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de beneficiario/a:27 

Estar en posesión de Certificado de Discapacidad Intelectual expedido por el órgano 
competente 

Grado de atención que reciben los beneficiarios/as: 

Se realizan los apoyos necesarios para la correcta práctica del deporte por parte del 
colectivo, durante todo el año el entrenamiento se realiza en los diversos centros de 
atención a personas con D.I. de las asociaciones pertenecientes a UPAPSA por parte de 
monitores especializados bajo supervisión médica. Todo ello pretende fomentar la 
integración de las personas con discapacidad mediante la práctica de distintos deportes. 

 
 
E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento 

Resultados obtenidos con la realización de la actividad: 

Las ligas deportivas 2020-2021 no se ha podido celebrar sí se planifica la temporada 2021-
2022 
 
Se realizan diversas pruebas y ejercicios online dentro de la actividad UPAPSA en forma 

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios: 

El objetivo principal de UPAPSA, reflejado en sus Estatutos; “la defensa y mejora de la 
calidad de vida de las personas con D.I. y sus familias”, ha sido plenamente desarrollado 
en las distintas actividades y servicios reflejados en apartados anteriores.   

Todas las actividades de UPAPSA: Empleo, Ocio y Vida Social, Artes Escénicas, Deportes, 
Respiro Familiar, Voluntariado… están encaminadas al desarrollo personal, social y laboral 
en aquellas áreas primordiales para una vida plena y desarrollada.   

Desde la estabilidad laboral, el desarrollo y autoconocimiento personal a través de distintas 
opciones en el ocio y tiempo libre.  Las relaciones interpersonales, hasta el conocimiento 
de los derechos y deberes como ciudadano, conforman las partes de un todo en el que 
UPAPSA centra y aúna sus esfuerzos: una vida plena, feliz y en condiciones de normalidad 
de las personas con discapacidad y sus familias. 

 

4.  ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS 

A) Identificación de la actividad 

Denominación de la actividad 

3) RESPIRO FAMILIAR Y EMERGENCIA 

Servicios comprendidos en la actividad 
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3.1.    1. Respiro familiar programado 

Son aquellos supuestos en que se solicita estancia en la vivienda de manera programada, 
se reciben solicitudes y se atienden según orden de llegada de las mismas, tras la 
valoración por parte del equipo profesional y coordinador de la vivienda  

3.1.1.    Establecimiento calendario servicio anual. 

Reunión con los técnicos de los centros para establecer previsión de solicitudes y 
establecimiento del calendario  

3.1.2.    Abrir plazo solicitudes 

3.1.3.    Recogida datos.  

Mínimo 15 días antes recogida de documentación revisión de la misma por parte del equipo 
de profesionales y valoración de las posibilidades de conceder o no dicha plaza. 

3.1.4.    Compras y aprovisionamiento 

Semanal, salvo necesidades puntuales. Los profesionales del centro de forma individual a 
lo largo de toda la semana realizan lista de compra, el turno de mañana realizará la compra 
física todos los lunes junto con los participantes de la vivienda de esa semana, salvo que 
resultara muy complicado el desplazamiento, en eses supuesto la compra se hace online 
a domicilio. 

3.1.5.    Menús semanales.  

Según los modelos con los que contamos y siguiendo los protocolos establecidos, se 
realiza menú semanal teniendo en cuenta los participantes que tenemos en cada momento 
y sus necesidades nutricionales, indicaciones médicas, etc. Este menú semanal se pone 
en el tablón de la vivienda dedicado al respecto. 

3.1.6.    Mantenimiento instalaciones, limpieza e higiene vivienda 

 Se realiza a diario, tanto la limpieza e higiene como control del estado general de la 
instalación (vivienda) como de los utensilios habituales de la vivienda (también material 
específico, surco de platos, silla de ducha, grúa, etc). 

3.1.7.    Mantener y afianzar las rutinas de higiene y aseo personal de los participantes 

A diario siguiendo las pautas dadas por derivante (familias, centros, instituciones públicas, 
servicios sociales, médicos, psiquiatras, psicólogos, etc). 

3.1.8.    Coordinación, horarios llegada/salida 

Acción que realiza el coordinador de la vivienda. 

3.1.9.    A lo largo de todo el año recepción documentación en los plazos establecidos. 

Lo realiza el coordinador de la vivienda, tanto la recepción en los plazos establecidos como 
el archivo de toda esta documentación. 

3.1.10.    Cumplimiento servicio, seguimiento, resolución incidencias.  
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 Supervisión y control por parte del coordinador. En cuanto a la resolución de incidencias 
coordinación con la dirección, si fuese necesario, para encontrar soluciones en cada 
situación que se nos ha dado. 

3.1.11.    Elaboración informes estancias, remitir a derivante  

Semanalmente realizamos informe de la estancia y se remite a derivante del usuario. 

3.2.    Servicio emergencia 

Respuesta inmediata ante estas situaciones sobrevenidas, se comunica a la Dirección 
Territorial de Alicante (Sección Discapacitados) en cuanto se conoce la emergencia.  

3.2.1    Respuesta inmediata a situaciones emergencia sobrevenidas (servicio 24 horas 
365 días/año) 

3.2.2    Reorganización de la vivienda con respecto a los respiros programados que se 
realizan en el momento de la admisión de la emergencia 

3.2.3    Evaluación previa de la necesidad de refuerzo por parte de voluntariado. 

Bolsa de voluntarios con los que contamos y realizando continuas campañas de captación 
junto con el departamento de voluntariado de UPAPSA. 

3.2.4    Comunicación, coordinación y autorización por parte de la Consellería de Igualdad 
y Políticas Inclusivas para atender estos supuestos (igualmente por parte de la Sección de 
Menores si fuera el caso). 

3.2.5    Recepción documentación necesaria 

3.2.6    Seguimiento de la situación que provocó la emergencia y fijar plazos finalización de 
la misma. 

Breve descripción de la actividad 

En el año 2007 la Consellería de Bienestar Social acredita la Vivienda de Respiro de 
UPAPSA como la primera VIVIENDA TUTELADA ASISTIDA “de respiro familiar, 
emergencias y acogimiento temporal”. 

Es Centro concertado de Servicios Sociales para personas con diversidad funcional 

Es un Centro registrado por Consellería de Bienestar Social con el nº 2608 el 25 de octubre 
de 2.007. 

Es un recurso de atención a personas con discapacidad intelectual y sus familias abierto 
todo el año las 24 horas del día. Una vivienda tutelada asistida y adaptada que sirve de 
respiro para los familiares de estas personas y como acogimiento temporal en situaciones 
de emergencia. 

El servicio de emergencia consiste en la existencia de un teléfono de contacto las 24 horas 
del día, disponible para cualquier circunstancia que pudiera ocurrir y que hiciera necesaria 
la incorporación inmediata de la persona con D.I. (accidentes de los tutores, enfermedades, 
fallecimientos, viajes ineludibles, desamparos, etc). 
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B) Recursos humanos asignados a la actividad 

Tipo de personal Número  

Personal asalariado 8 (7 + 1 de forma parcial) 

Personal con contrato de servicios  

Personal voluntario 18 
 

 
 
C) Coste y financiación de la actividad 
 
 
 

COSTE28 IMPORTE 

Gastos por ayudas y otros -376,9 

a. Ayudas monetarias   

b. Ayudas no monetarias   

c. Gastos por colaboraciones y del órgano de 
gobierno                                   -376,9 

Aprovisionamientos -9.432,61 

a. Compras de bienes destinados a la actividad -9.432,61 

b. Compras de materias primas   

c. Compras de otros aprovisionamientos   

d. Trabajos realizados por otras entidades   

e. Perdidas por deterioro   

Gastos de personal -134.954,27 

Otros gastos de la actividad -9.746,19 

a. Arrendamientos y cánones -1.320,68 

b. Reparaciones y conservación -467,63 

c. Servicios de profesionales independientes -317 

d. Transportes  
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e. Primas de seguros -850,92 

f. Servicios bancarios   

g. Publicidad, propaganda y relaciones públicas   

h. Suministros -4.684,5 

i. Tributos -1.543,88 

j. Pérdidas por créditos incobrables 0 

k. Otras pérdidas de gestión corriente 0 

l. Instalaciones estancias vacacionales   

m. Actividades estancias -178,2 

n. Medallas, trofeos y articulos deportivos 0,00 

o. Desplazamientos -89,44 

p. Material oficina -243,26 

q. Otros -50,68 

Amortización de inmovilizado  

Gastos financieros  

Diferencias de cambio  

Adquisición de inmovilizado  

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD -154.509,97 
 
 
 

FINANCIACIÓN IMPORTE 

Cuotas de asociados   

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido 
cuotas de usuarios)29 11.809,86 

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil30   

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio   
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Ingresos con origen en la Administración Pública31 137.525,19 

a. Contratos con el sector público   

b. Subvenciones   

c. Conciertos 137.525,19 

Otros ingresos del sector privado   

a. Subvenciones 0 

b. Donaciones y legados   

c. Patrocinios y colaboradores  

d. Otros   

FINANCIACIÓN TOTAL DE LA ACTIVIDAD 149.335,05  
 
 
 
C) Beneficiarios/as de la actividad  

Número total de beneficiarios/as: 

Los servicios ofrecidos en 2021 han sido un total de 202 plazas, de las cuales 157 han sido 
ocupadas por respiros programados y en 45 ocasiones hemos atendido respiros por 
emergencias familiares. Durante el confinamiento por la pandemia la vivienda actuó 
únicamente para casos de emergencia. También realizamos videollamadas con 
participantes habituales de la vivienda para conocer su situación y cómo estaban 
afrontando este confinamiento y ofrecer asesoramiento y ayuda. Servicios no atendidos: 
19 respiros programados se cancelaron por el cierre al que nos vimos obligados por la 
situación de la pandemia, quedando únicamente para la atención de las situaciones de 
emergencias. 

Clases de beneficiarios/as: 

Personas con Discapacidad Intelectual 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de beneficiario/a: 

Estar en posesión de Certificado de Discapacidad Intelectual expedido por el órgano 
competente 

Grado de atención que reciben los beneficiarios/as: 

Se realiza apoyo integral al tratarse de un recurso residencial temporal (higiene, 
alimentación, medicación, pautas conductuales, atención sanitaria…) 
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El objetivo final de UPAPSA es la mejora de la calidad de vida de las personas con 
discapacidad y sus familias. Por consiguiente, teniendo en cuenta que se trata de un 
servicio integral que abarca todas las áreas directamente relacionadas con la calidad de 
vida: ocio y vida social, deporte, habilidades sociales y atención primaria en el servicio de 
respiro familiar y emergencia, artes escénicas y empleo; el grado de atención y apoyo se 
centra en cada caso en particular, ajustándose a las necesidades individuales que se 
desprendan o detecten en las áreas descritas que soliciten cada destinatario o cliente 

 
 
D) Resultados obtenidos y grado de cumplimiento 

Resultados obtenidos con la realización de la actividad: 
Los servicios ofrecidos en 2021 han sido un total de 202 plazas, de las cuales 157 han sido 
ocupadas por respiros programados y en 45 ocasiones hemos atendido respiros por 
emergencias familiares. 
 
De esos totales 65 son hombres y 137 mujeres. 
 
Servicios no atendidos: 19 respiros programados se cancelaron por el cierre al que nos 
vimos obligados por la situación de la pandemia, quedando únicamente para la atención 
de las situaciones de emergencias.  
 
Hemos tenido en este ejercicio, situaciones de emergencia, se han prolongado en el 
tiempo. Causas de estas emergencias, entre otras: Viaje ineludible hermana cuidadora. 
Intervención quirúrgica padre en Valencia. Operación quirúrgica madre, persona muy 
dependiente segunda operación. Hospitalización madre. Hospitalización hermana con 
quien convive con desatención detectada hace años. Operación quirúrgica hermana y post-
operatorio familia con 2 P.C.D.I. Grave hospitalización padre por problemas corazón… 

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios: 
El objetivo principal de UPAPSA, reflejado en sus Estatutos; “la defensa y mejora de la 
calidad de vida de las personas con D.I. y sus familias”, ha sido plenamente desarrollado 
en las distintas actividades y servicios reflejados en apartados anteriores.   
 
Todas las actividades de UPAPSA: Empleo, Ocio y Vida Social, Artes Escénicas, 
Deportes, Respiro Familiar, Voluntariado… están encaminadas al desarrollo personal, 
social y laboral en aquellas áreas primordiales para una vida plena y desarrollada.   
 
Desde la estabilidad laboral, el desarrollo y autoconocimiento personal a través de 
distintas opciones en el ocio y tiempo libre.  Las relaciones interpersonales, hasta el 
conocimiento de los derechos y deberes como ciudadano, conforman las partes de un 
todo en el que UPAPSA centra y aúna sus esfuerzos: una vida plena, feliz y en 
condiciones de normalidad de las personas con discapacidad y sus familias. 
 
Por último señalar una tendencia a que cada vez más personas que no asisten a ningún 
servicio especializado utilizan esta vivienda al conocer el  recurso y son ellos mismos (las 
familias) las que se ponen en contacto con nosotros o al conocer el recurso por los 
servicios sociales de su municipio. 
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS  
  

A) Identificación de la actividad 

Denominación de la actividad 

4) SERVICIO INTEGRAL DE EMPLEO Y FORMACIÓN PARA EL EMPLEO 

Servicios comprendidos en la actividad 

4.1 Servicio dirigido a la persona con discapacidad:  

4.1.1 Asesoramiento legislativo:  

4.1.2 Tramitación del certificado de discapacidad, solicitud, revisiones y 
reclamaciones previas, Información sobre ventajas de estar en posesión del 
certificado de discapacidad, prestaciones: compatibilidades, deducciones en 
declaración de la renta, acceso a primera vivienda, ley de dependencia… y 
en general todo lo relacionado con la discapacidad.   

4.1.3 Entrevista personalizada, establecimiento de perfil y alta en bolsa de empleo: 

4.1.4 Acogida de la persona con discapacidad  a través de una entrevista 
personalizada para establecer tanto el perfil profesional y formativo, perfil 
personal (habilidades sociales, grado de  integración en la comunidad, 
autonomía individual…) y perfil de discapacidad ( tipo y grado, limitaciones 
principales en la vida diaria y limitaciones relacionadas con el entorno 
laboral, capacidades y aptitudes, necesidades de apoyo…); y, por último, 
registro y alta en bolsa de demandantes de empleo con discapacidad.  

4.1.5 Orientación laboral:  

4.1.6 Confección y asesoramiento sobre curriculum vitae y carta de presentación, 
identificación de necesidades formativas e información de cursos, relación 
de trabajos idóneos según perfil laboral predeterminado, información sobre 
adaptaciones de puestos de trabajo… 

4.1.7 Itinerario individualizado de inserción.  

4.1.8 Diagnóstico y mejora de la empleabilidad. 

4.1.9 Preselección y derivación a ofertas de trabajo. 

4.1.10Entrevista sobre oferta de trabajo determinada y, en caso de ser 
preseleccionado, acompañamiento a entrevista de trabajo en la empresa, 
establecimiento de sistema de apoyo en puesto de trabajo y seguimiento 
durante toda la vida del contrato.  

4.2 Empleo con apoyo (para aquellos casos en que sea necesario). 

4.2.1 Formación vinculada a certificados de profesionalidad para personas con 
discapacidad severa. 
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4.2.2 Selección de candidatos: identificación de motivación, actitud y capacidad 
para optimizar el aprovechamiento del curso. Elaboración de un itinerario 
individualizado de inserción con análisis de las necesidades y características 
de cada participante en la acción formativa. Impartición de los certificados 
de profesionalidad. Tutorías individualizadas con los alumnos.  

4.2.3 Servicios a empresas (ofertantes de empleo). 

4.2.4 Asesoramiento legal y especializado en materia de discapacidad. 

4.2.5 Definición y análisis del perfil laboral. 

4.2.6 Selección de personal en función del puesto requerido. 

4.2.7 Seguimiento del trabajador en la empresa, durante toda la vida del contrato. 

4.2.8 Información, tramitación y gestión de las ayudas, subvenciones, incentivos 
y bonificaciones. 

 

Breve descripción de la actividad 

Otro de los servicios prestados por la entidad, UPAPSA LABORAL. 

Nace en 1998 (como Servicio Integral de Empleo, SIEM) y, durante estos años, se ha 
producido una evolución en el mismo, adaptándose a los constantes cambios generados 
por un mercado de trabajo convulso que exige cada vez más, de estructuras eficientes y 
ágiles, como modus operandi. 

Este servicio se articula como medio de intermediación y acercamiento entre la empresa y 
el demandante de empleo con discapacidad, facilitando el ajuste entre (la necesidad de 
cubrir un puesto de trabajo por parte de la empresa y las capacidades y competencias del 
desempleado con discapacidad), se pretende fomentar la sensibilización y concienciación 
del tejido empresarial sobre la realidad de las personas con discapacidad en desempleo y 
el apoyo a este colectivo a lo largo de todas las etapas de su inserción laboral. 

Desde UPAPSA LABORAL nos servimos de todas las herramientas necesarias, dirigidas 
a la promoción de la autonomía personal y de integración socio-laboral de la persona con 
discapacidad y a la integración laboral de personas con algún tipo de discapacidad en la 
empresa de forma plena y efectiva. 

En esta intermediación laboral convergen dos líneas de actuación: una, detectando las 
capacidades de la persona con discapacidad para focalizar el esfuerzo en las mismas y no 
en las limitaciones, y dos, mejorando y creando los recursos que la sociedad ofrece a este 
colectivo. 

Siguiendo lo establecido en el Manual Interno del Servicio de Empleo, tenemos que 
distinguir entre Servicio de Empleo General y los programas específicos ejecutados 
durante el año en curso.  

Las acciones del Servicio de Empleo General son aquellas que no están enmarcadas en 
ningún programa específico y además responden a: 
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El Servicio de empleo como Agencia de Colocación del SERVEF LABORA  

La necesidad del mantenimiento y la mejora continua a largo plazo del Servicio de Empleo.  

Es importante remarcar la especial situación de crisis socio-sanitaria que ocasionó a partir 
de febrero de 2020 la pandemia mundial del coronavirus, con la consiguiente declaración 
de Estado de Alarma y confinamiento social a partir del marzo del mismo año y que ha 
condicionado de forma sustancial las actividades inicialmente previstas. 

 

         B) Recursos humanos asignados a la actividad 

Tipo de personal Número  

Personal asalariado 5 

Personal con contrato de servicios 1 docente en certificados de profesionalidad 

Personal voluntario 8 
 

C) Coste y financiación de la actividad 
 

 

COSTE32 IMPORTE 

Gastos por ayudas y otros   

a. Ayudas monetarias   

b. Ayudas no monetarias   

c. Gastos por colaboraciones y del órgano de 
gobierno   

Aprovisionamientos 0 

a. Compras de bienes destinados a la actividad   

b. Compras de materias primas   

c. Compras de otros aprovisionamientos   

d. Trabajos realizados por otras entidades   

e. Perdidas por deterioro   

Gastos de personal -203.098,75 

Otros gastos de la actividad -34.003,24 
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a. Arrendamientos y cánones 0 

b. Reparaciones y conservación 0 

c. Servicios de profesionales independientes -27993,68 

d. Transportes   

e. Primas de seguros -500,09 

f. Servicios bancarios   

g. Publicidad, propaganda y relaciones públicas -60,5 

h. Suministros -3220,8 

i. Tributos   

j. Pérdidas por créditos incobrables 0 

k. Otras pérdidas de gestión corriente 0 

l. Instalaciones estancias vacacionales   

m. Actividades estancias   

n. Medallas, trofeos y articulos deportivos 0 

o. Desplazamientos   

p. Material oficina -2228,17 

q. Otros 0 

Amortización de inmovilizado  

Gastos financieros  

Diferencias de cambio  

Adquisición de inmovilizado  

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD -237101,99 
 
 

FINANCIACIÓN IMPORTE 

Cuotas de asociados   
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Prestaciones de servicios de la actividad (incluido 
cuotas de usuarios)33 1.753,5 

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil34   

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio   

Ingresos con origen en la Administración Pública35 190.610,27 

a. Contratos con el sector público   

b. Subvenciones 190.610,27 

c. Conciertos   

Otros ingresos del sector privado 49.525,6 

a. Subvenciones 23.990 

b. Donaciones y legados   

c. Patrocinios y colaboradores 25.535,6 

d. Otros   

FINANCIACIÓN TOTAL DE LA ACTIVIDAD 241.889,37 
 
 
D) Beneficiarios/as de la actividad  

Número total de beneficiarios/as: 

217 nuevas inscripciones en la bolsa de empleo, de las cuales 88 son mujeres. De las 217 
nuevas personas demandantes de empleo, 153 tienen una discapacidad severa. Se ha 
contactado con 73 nuevas empresas de la provincia de Alicante, obteniéndose 155 ofertas 
de empleo. Se ha conseguido una inserción laboral de 112 personas, de las cuales 44 han 
sido mujeres. De las personas que han realizado el certificado de profesionalidad de tareas 
auxiliares administrativas con UPAPSA, 8 han conseguido un puesto de trabajo. Se han 
firmado convenios de colaboración con AIJU Y MERCALICANTE 

Clases de beneficiarios/as: 

Personas con Discapacidad (cualquier discapacidad). 

Requisitos exigidos para ostentar la condición de beneficiario/a: 

Estar en posesión del certificado de discapacidad o I.L.T. expedido por el órgano 
competente. 

Grado de atención que reciben los beneficiarios/as: 
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El objetivo final de UPAPSA es la mejora de la calidad de vida de las personas con 
discapacidad y sus familias. Por consiguiente, teniendo en cuenta que se trata de un 
servicio integral que abarca todas las áreas directamente relacionadas con la calidad de 
vida: ocio y vida social, deporte, habilidades sociales y atención primaria en el servicio de 
respiro familiar y emergencia, artes escénicas y empleo; el grado de atención y apoyo se 
centra en cada caso en particular, ajustándose a las necesidades individuales que se 
desprendan o detecten en las áreas descritas que soliciten cada destinatario o cliente. 

 
 
E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento 

Resultados obtenidos con la realización de la actividad: 
OBJETIVO PROPUESTA 

OBJETIVO 2021 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
INTRÍNSECOS 
DEL 
SERVICIO.  

Renovación de 
la bolsa de 
empleo:  

 

- 200 (50%  
mujeres) 

- De las 
cuales, 75 
con 
discapacidad 
severa. 
(50% 
mujeres) 

 

217 (88 mujeres) 
 
153 (70 mujeres) 

 

Prospección 
empresarial: 
(se considerará 
empresa nueva 
aquella con la 
que al menos 
hacía tres años 
que no se 
contactaba) 

 

 
80 

 
 
 

 
73 (45 empresas) 
 
 
 

 
Ofertas 
captadas 

 
180 

 
155 
 

Mejorar el 
número de 
inserciones: 
100 inserciones 
en 2020 

 

Diferenciaremos 
entre contratos ECA 
y NORMALIZADA 
DIRECTA 

- ECA 30/ 
DIRECTA: 
60  

- 50% mujeres 

65 (28 mujeres) 
 
 
47 discapacidad severa (16 mujeres) 

Inserción 
laboral de 
alumnado 
certificados 
profesionalidad. 

 Por determinar 
 

8 

Cumplir 
objetivos 

OBJETIVO QUE 
CUMPLIR, SIN 

CUMPLIDOS 
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programas 
específicos.  

NECESIDAD DE 
VALORACIÓN.  

Financiación 
para 
MOVILÍZATE 

OBJETIVO QUE 
CUMPLIR, SIN 
NECESIDAD DE 
VALORACIÓN. 

Volvimos a tener financiación en el marco del 
IRPF 

Aprobar 
auditoria de 
Calidad.  

OBJETIVO QUE 
CUMPLIR, SIN 
NECESIDAD DE 
VALORACIÓN. 

APROBADA 

 
 
 
 
 
 
- MEJORAR VISIBILIDAD Y 
POSICIONAMIENTO DE 
UPAPSA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- MEJORAR VISIBILIDAD 

Y POSICIONAMIENTO 
DE UPAPSA. 

- Cerrar al menos 2 
acuerdos de 
colaboración con 
un Ayto. 
(manteniendo los 
actuales: 
Torrevieja y 
Alicante) 

- Cerrar al menos 2 
convenios de 
colaboración con 2 
agrupaciones 
empresariales.  

 
- Establecer 

convenio 
colaboración 
(extraoficial) con 2 
oficinas SERVEF 
(manteniendo el de 
Ibi). Que nos 
envíen 2 ofertas y 2 
demandantes de 
empleo, y queden 
registrados en 
Odoo. 

 
- Que 2 entidades 

socias de UPAPSA 
integren el Servicio 
de Empleo en su 
entidad (se 
establezca una 
planificación para 
entrevistas, nos 
tengan en cuenta 
para posibles 
ofertas, reunión 
con Aytos., 
contacto para 
visitas a empresas 
de la localidad…Se 
reflejará en 
acciones ODOO) 

- Se han mantenido los Convenios con Torrevieja 
(tenemos reunión pendiente para cerrar convenio 
2022) y con Alicante (en la convocatoria de 
ayudas), pero no se ha conseguido ningún 
convenio nuevo.  
Se han hecho trámites con Ayto Sax, con Ayto. 
Petrer, y Ayto. Almoradí, pero no se ha concretado 
nada.  
 
- AIJU y MERCALICANTE 
 
 
 
 
 
- Conseguimos que el Coordinador de oficinas 
LABORA Alicante enviara email a cada oficina 
informando de nuestro servicio. Además, hemos 
mantenido coordinación con IBI e iniciado 
coordinación con Acoy y Petrer, así como colgado 
carteles en otras oficinas SERVEF 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Seguimos con trámites con Alcoy, Capaz, 
Apadis, SenseBarreres, Alpe, Apda, acodip,  
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- Seguir 

representación de 
UPAPSA en 
Federaciones 
Autonómicas y 
nacionales del 
Sector. (acciones 
ODOO) 

 
- Redes sociales e 

internet: Encontrar 
financiación para 
ello. 

 
-  Redes sociales e 

internet: Publicar 2 
noticias de empleo 
al mes. 

 

 
 
 
- Reuniones periódicas con AESE, CERMI CV, 
PLENA CV y AEDIS.  
 
 
 
 
 
 
 
 
- No ha salido ninguna convocatoria al respecto. 
 
 
 
 
 
- Cumplido.  

 
 
 
 
 
- MEJORA DEL SERVICIO 

DE EMPLEO A NIVEL 
INTERNO.  

- Mejora ODOO o 
nuevo programa 
informático que 
contemple análisis 
empleabilidad, de 
áreas, fases 
itinerario, 
documentación 
empresas y 
personas, alertas 
de plazos…. 
 

- Programa de 
voluntariado para 
empleo 

 
 

- Añadir a Manual 
de Empleo nuevo 
apartado de 
ASOCIACIONES 
(directrices 
generales para 
ofrecer el Servicio 
de Empleo y 
protocolo para 
reactivar fomento 
de empleo en 
colaboración con 
Ayto y otros 
recursos de la 
localidad) 

 

- Ya tenemos nuevo ODOO. En fase de revisión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Paralizado o en suspenso.  
 
 
 
 
- En trámite. Pendiente aprobación protocolo para 
2022.  
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- Incluir estadísticas 
mensuales. 

 
- Añadir a Manual 

de Empleo 
apartado de 
Federaciones de 
Empresarios 
(diretrices 
generales, 
protocolo, 
convenio 
colaboración tipo) 

 
- Establecer 

VISIÓN, MISIÓN Y 
VALORES de 
UPAPSA.  

 
 

- Incluido en nuevo ODOO. Revisar en fase de 
prueba.  
 
 
- En trámite. Pendiente aprobación protocolo para 
2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- En trámites. (Depende de Gerencia y Junta 
Directiva) 
 

 
 
 
 
- MEJORA DE LA 

FINANCIACIÓN 

 
- Presencia y 
participación activa 
en Federaciones 
autonómicas y 
nacionales para 
mejoras programas 
públicos. (Por 
ejemplo, Asegurar 
nueva convocatoria 
ECONAP 21-22) 
 
- Soporte web para 
donaciones. 
 
- Reactivar 
programa o 
protocolo 
donaciones. 
 
- Establecer 
planificación de 
convocatorias:  

 
- Reuniones periódicas con AESE, CERMI CV, 
PLENA CV y AEDIS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Objetivo trasladado a 2022. No cumplido en el 
2021 
 
 
- Objetivo trasladado a 2022. No cumplido en el 
2021 
 
 
 
 
 
- Se ocupan desde Gerencia y Administración. 

 

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios: 

El objetivo principal de UPAPSA, reflejado en sus Estatutos; “la defensa y mejora de la 
calidad de vida de las personas con D.I. y sus familias”, ha sido plenamente desarrollado 
en las distintas actividades y servicios reflejados en apartados anteriores.   
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Todas las actividades de UPAPSA: Empleo, Ocio y Vida Social, Artes Escénicas, Deportes, 
Respiro Familiar, Voluntariado… están encaminadas al desarrollo personal, social y laboral 
en aquellas áreas primordiales para una vida plena y desarrollada.   

Desde la estabilidad laboral, el desarrollo y autoconocimiento personal a través de distintas 
opciones en el ocio y tiempo libre. Las relaciones interpersonales, hasta el conocimiento 
de los derechos y deberes como ciudadano, conforman las partes de un todo en el que 
UPAPSA centra y aúna sus esfuerzos: una vida plena, feliz y en condiciones de normalidad 
de las personas con discapacidad y sus familias. 
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5) ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS  
 

Denominación de la actividad 

5) SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y CONSULTORÍA EN DISCAPACIDAD 
INTELECTUAL 

Servicios comprendidos en la actividad 

5.1. Oficina de atención a la discapacidad. Punto de información. Qué hacer, dónde 
dirigirse pare resolver situaciones relativas a la discapacidad. Atención al público. Unificar 
la información 

5.1.1. Asesoramiento sobre temas fiscales 

5.1.2. Asesoramiento sobre prestaciones 

5.1.3. Tramitaciones dependencia. 

5.1.4. Otros. Tramitación del certificado de discapacidad, solicitud, revisiones y 
reclamaciones previas, información sobre ventajas de estar en posesión del certificado de 
discapacidad, prestaciones: compatibilidades, deducciones en declaración de la renta, 
acceso a primera vivienda, ley de dependencia…, y, en general, todo lo relacionado con 
la discapacidad. 

5.1.5. Búsqueda de recursos para cubrir las necesidades que nos plantean. 

5.1.6. Prevención de situaciones no éticas mediante la formación en calidad y la 
reivindicación social. 

5.1.7. Asesoramiento a las entidades en sus procesos de captación de recursos y de 
colaboraciones con distintas empresas y organizaciones que contribuyan a la 
sostenibilidad económica, medioambiental y social. 

5.1.8. Intercambio de experiencias y conocimiento entre profesionales de dentro y fuera 
del entorno de la federación que afecten a todas las etapas de la vida de la persona. 

5.1.9. Información y divulgación Convocatorias Ayudas a Asociaciones y otros 
Organismos. 

5.2. Comisiones de trabajo. 

5.2.1. Comisión de deporte 

5.2.2. Comisión de calidad. 

5.2.3. Comisión de Psicólogos 

5.2.4. Comisión de fisioterapeutas. 

5.2.5. Comisión de ocio y vida social. 

5.2.6. Comisión de voluntariado. 
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Breve descripción de la actividad 

UPAPSA está integrada actualmente por 29 asociaciones de atención a personas con 
discapacidad intelectual en la provincia de Alicante y los centros dependientes de éstas. 
Cada asociación está compuesta por diferentes entidades (centro de día, residencia, centro 
de noche...) con un listado de servicio y recursos para el bienestar de la persona con 
discapacidad intelectual y sus familias. Las principales líneas de trabajo de este servicio 
consisten en: 
 

 Unificar la información a las familias y personas con discapacidad de la provincia 
de Alicante. Desde UPAPSA se ha ido recopilando toda la información relacionada 
con el colectivo y actualizándola lo que se ha ido transmitiendo a todas las familias 
y personas a través de varios medios de comunicación interna y externa. 
 

 Cuenta Facebook de UPAPSA en la actualidad contamos con una página 
UPAPSA con 1.518 seguidores y un perfil UPAPSA ALICANTE con 5315 
seguidores, la primera página oficial con noticias referentes al sector discapacidad 
y actividades de nuestros asociados, enfocada al mundo empresarial y a nuestra 
red de socios, profesionales, etc. y la segunda más enfocada al público en general 
donde compartimos imágenes y noticias de nuestros servicios y actividades. 

 
 Asesorar y orientar en todos los ámbitos específicos de la discapacidad (atención 

temprana, educación, bienestar social, centros de día, centros residenciales, ocio, 
deporte, respiro familiar, empleo. Al agrupar UPAPSA a todas las asociaciones de 
atención a personas con discapacidad intelectual de Alicante, y los centros 
dependientes de éstas, así como los procedimientos administrativos públicos de 
participación, y normativa legal, UPAPSA es conocedora plenamente de la RED de 
centros y servicios de toda la provincia, lo que ha permitido poder dar respuesta a 
la demanda de información, procesos y trámites que a las familias les ha ido 
preocupando  (alternativa de vivienda, situación de sus hijos cuando falten los 
tutores, servicios de ocio y respiro familiar, copagos de servicios, etc.) 

 
 UPAPSA como Unión Provincial de Asociaciones trabaja en colaboración (red) con 

las 29 entidades miembro: 
 

• Asociación Pro Minusválidos Psíquicos de Alcoy 
(ASPROMIN) 

• Fundación San Francisco de Borja para Minusválidos 
Psíquicos (S.Rafael) 

• Asociación de Disminuidos de Almoradí (ADA) 
• Asociación Pro Disminuidos de Aspe (APDA) 
• Asociación Pro-Disminuidos Psíquicos de Elda y Comarca 

(ASPRODIS) 
• Asociación Doble Amor para la promoción de las personas 

con discapacidad intelectual. 
• Asociación de Minusválidos de Benidorm (ASMIBE) 
• Centro ocupacional de Jijona 
• Residencia de Discapacitados Psíquicos de Crevillente 

Grupo El Castillo 
• Asociación Comarcal de Disminuidos Psíquicos de Ibi 

(ACODIP) 
• Asociación Comarcal para la Rehabilitación del Deficiente 

(ALPE) 
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• Centro Ocupacional Oriol 
• Centro Ocupacional Maigmó 
• Asociación Pro Minusválidos de Elche (ASPANIAS) 
• Residencia de Minusválidos Psíquicos Les Talaies 
• Centro de Parálisis Cerebral Infanta Elena (APCA) 
• Asociación Para la Atención de Discapacitados de Villena y 

Comarca (APADIS) 
• C.A.M.P. Santa Faz 
• Residencia Peña Rubia 
• A.P.A. del C.O. La Jara  
• Asociación de Minusválidos CAPAZ 
• Fundación Vida y Solidaridad de Relleu 
• Asociación Handicaps 
• Asociación APSA 
• Centro integral de atención a la dependencia Callosa de 

Segura Grupo El Castillo 
• Asociación Anilia 
• Asociación Adipsi 
• Fundación Tutela de la Comunidad Valenciana 
• Sense Barreres 

 
 Clarificar el entramado de recursos existentes para personas con discapacidad y 

sus familias, derivándolas al recurso, Entidad u Organismo que mejor pueda 
atender sus necesidades. Los cambios normativos, especialmente de financiación 
de los recursos de atención apersonas con discapacidad, durante el año 2020, ha 
llevado a organizar desde UPAPSA, varias reuniones informativas, y de consenso 
como la reunión sobre Programas de la Consellería para el 2020, Inclusivas. 

 
 A este respecto se trabaja en constante coordinación con Servicios Municipales, 

tanto Agencias de Desarrollo Local, como centros sociales, Consellería de 
Economía Sostenible, Concejalía de Movilidad, Generalitat Valenciana: Consellería 
de Educación y Deporte, Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas, centro base 
de valoración de la discapacidad… 

 
 Intermediar en gestiones con otros organismos y recabar información que evite el ir 

y venir de estas personas y su desorientación y soledad. Al tener la sede social de 
UPAPSA en la ciudad de Alicante hace que las personas acudan personalmente, o 
bien llamadas de teléfono o vía email de cara a que sus dudas sean resueltas.  

 
 Informar y aclarar Derechos personas con discapacidad 

 
 Fomentar Recursos para personas con discapacidad (Centros, Grupos familias, 

Servicios, actividades, sanidad, Educación).  
 

 Ayuda a personas con discapacidad y familias con Coaching para familias (Faros 
de Escucha). Este apartado, aunque existe, no ha sido todavía lo suficientemente 
proyectado hacia el exterior lo que lleva a que todavía no sea muy conocido. 

 
 Facilitar la comprensión de los temas Legislativos personas con discapacidad 

(tramitación expedientes, beneficios, bonificaciones, exenciones copago…). Se ha 
trabajado muy a la par con la Administración Pública, tanto Consellerías como 
Centros Sociales. 
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 También este año, UPAPSA ha centralizado mucho la información, asesoramiento 
y formación en cuanto a la adaptación de la nueva normativa de protección de datos 
y de obtención de Certificación de Calidad imprescindible para el año que viene. 

 
 Organización y formación en integración laboral a profesionales de centros 

participantes y charlas  
 

 Charlas dirigidas a familiares para sensibilización 
 

 Selección participantes, entrevistas, análisis 
 
 Formación participantes en competencias personales para el empleo: informática, 

matemáticas, actitudes empleo, orientación vocacional, perfil profesional, taller CV 
y entrevistas (muchas de ellas on line este año) 

 
 Prospección empresarial, captación de ofertas y empleo con apoyo 
 
 Oficina de atención a la discapacidad. Punto de información. Qué hacer, dónde 

dirigirse para resolver situaciones relativas a la discapacidad. Atención al público 
 
 Asesoramiento sobre temas fiscales 
 
 Asesoramiento sobre prestaciones 
 
 Tramitaciones dependencia. 
 
 Otros. Tramitación del certificado de discapacidad, solicitud, revisiones y 

reclamaciones previas, información sobre ventajas de estar en posesión del 
certificado de discapacidad, prestaciones: compatibilidades, deducciones en 
declaración de la renta, acceso a primera vivienda, ley de dependencia…, y, en 
general, todo lo relacionado con la discapacidad. 
 

 Búsqueda de recursos para cubrir las necesidades que nos plantean. 
 

 Prevención de situaciones no éticas mediante la formación en calidad y la 
reivindicación social. 
 

 Asesoramiento a las entidades en sus procesos de captación de recursos y de 
colaboraciones con distintas empresas y organizaciones que contribuyan a la 
sostenibilidad económica, medioambiental y social. 
 

 Intercambio de experiencias y conocimiento entre profesionales de dentro y fuera 
del entorno de la federación que afecten a todas las etapas de la vida de la persona. 
 

 Comisiones de trabajo. 
 
Comisión de deporte 
Comisión de calidad. 
Comisión de Psicólogos 
Comisión de fisioterapeutas. 
Comisión de ocio y vida social. 
Comisión de voluntariado. 
Comisión de Enfermería. Creada en noviembre de 2019 
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 Asesoramiento Legislativo Laboral trabajadores con discapacidad. El departamento 
de Empleo ha crecido este año, con la incorporación además de un nuevo técnico 
para poder dar respuesta a toda la demanda que se ha producido 
 

 Información y divulgación Convocatorias Ayudas a Asociaciones y otros 
Organismos. Se hace de manera continua 

B) Recursos humanos asignados a la actividad 

Tipo de personal Número  

Personal asalariado 1 + 1 parcial asignado a otro programa 

Personal con contrato de servicios 1 

Personal voluntario 0 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C) Coste y financiación de la actividad 

 
 

COSTE36 IMPORTE 

Gastos por ayudas y otros   

a. Ayudas monetarias   

b. Ayudas no monetarias   

c. Gastos por colaboraciones y del órgano de 
gobierno   

Aprovisionamientos 0 

a. Compras de bienes destinados a la actividad   

b. Compras de materias primas   

c. Compras de otros aprovisionamientos   

d. Trabajos realizados por otras entidades   
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e. Perdidas por deterioro   

Gastos de personal -59.625,16 

Otros gastos de la actividad -54.911,98 

a. Arrendamientos y cánones -2.582,1 

b. Reparaciones y conservación 0 

c. Servicios de profesionales independientes 0 

d. Transportes   

e. Primas de seguros -3.894,72 

f. Servicios bancarios   

g. Publicidad, propaganda y relaciones públicas   

h. Suministros -24.370,58 

i. Tributos -613,73 

j. Pérdidas por créditos incobrables 0 

k. Otras pérdidas de gestión corriente 0 

l. Instalaciones estancias vacacionales   

m. Actividades estancias   

n. Medallas, trofeos y articulos deportivos 0 

o. Desplazamientos -197,95 

p. Material oficina -4.062,13 

q. Otros -19.190,77 

Amortización de inmovilizado -6.957,82 

Gastos financieros -653,12 

Diferencias de cambio  

Adquisición de inmovilizado  

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD -122148,08 
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FINANCIACIÓN IMPORTE 

Cuotas de asociados 9.016 

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido 
cuotas de usuarios)37 -49,5 

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil38   

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio   

Ingresos con origen en la Administración Pública39 69.030,34 

a. Contratos con el sector público   

b. Subvenciones 69.030,34 

c. Conciertos   

Otros ingresos del sector privado 7.424,05 

a. Subvenciones   

b. Donaciones y legados 4.500 

c. patrociones, colaboradores   

d. Otros 2.924,05 

FINANCIACIÓN TOTAL DE LA ACTIVIDAD 85.420,89 
 
 
 
D) Beneficiarios/as de la actividad  

Número total de beneficiarios/as: 

En este servicio se atendieron cuantas cuestiones se nos plantearon por parte de las 
personas con discapacidad, familias o Asociaciones: asesoramiento fiscal, laboral, 
prestaciones, tramitación dependencia, ayudas, etc. 

Se atiende tanto personalmente como por otros medios (teléfono, email, etc) a las 
personas, asociaciones y empresas que demandan en algún momento esta orientación y 
asesoramiento. 

Clases de beneficiarios/as: 

Personas con Discapacidad (cualquier discapacidad). Asociaciones de discapacidad 
intelectual. 
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Requisitos exigidos para ostentar la condición de beneficiario/a: 

Estar en posesión del certificado de discapacidad o I.L.T. expedido por el órgano 
competente. Ser entidad registrada por la Consellería de Bienestar Social, Registro 
Provincial de Asociaciones. 

Grado de atención que reciben los beneficiarios/as: 

El objetivo final de UPAPSA es la mejora de la calidad de vida de las personas con 
discapacidad y sus familias. Por consiguiente, teniendo en cuenta que se trata de un 
servicio integral que abarca todas las áreas directamente relacionadas con la calidad de 
vida: ocio y vida social, deporte, habilidades sociales y atención primaria en el servicio de 
respiro familiar y emergencia, artes escénicas y empleo; el grado de atención y apoyo se 
centra en cada caso en particular, ajustándose a las necesidades individuales que se 
desprendan o detecten en las áreas descritas que soliciten cada destinatario o cliente. 

 
 
E) Resultados obtenidos y grado de cumplimiento 

Resultados obtenidos con la realización de la actividad: 
Durante el año 2021 debido los cambios sanitarios y sociales por las nuevas variantes de 
la COVID 19, y la vacunación, etc.  si bien el servicio de asesoramiento y consultoría no ha 
variado en su concepto, sí lo ha hecho en su contenido y en sus canales de comunicación. 

 Este año, ha sido significativa la información referida a la vacunación, las 
medidas de protección, cuarentenas, contactos estrechos, etc., y muy 
especialmente en lo referente a trabajadores y trabajadoras de las asociaciones 
y centros.  

 Como en años anteriores se ha seguido informando y aclarando las medidas 
restrictivas por el covid en lectura fácil para llegar a todo el colectivo de personas 
con discapacidad intelectual 

 Se han realizado talleres y formaciones dirigidos al impacto que está 
produciendo la COVID en la parte emocional 

 Redes sociales. Se ha seguido manteniendo vivo Facebook aunque se han 
incrementado las publicaciones in Instagram, creando además nuevos perfiles 
más específicos. En redes se informa y comunican las actividades de nuestros 
asociados, enfocada al mundo empresarial y a nuestra red de socios, 
profesionales, etc. y la segunda más enfocada al público en general donde 
compartimos imágenes y noticias de nuestros servicios y actividades 

 Para ayudar a los centros y asociaciones para encontrar personal con talento, 
especialmente por las necesidades de sustituciones surgidas en el 2021, 
UPAPSA pone en marcha la Plataforma de UPAPSA RRHH, una plataforma 
para compartir una bolsa de demandantes de empleo ajustada a los perfiles de 
nuestro sector 

 David Sáez, coordinador del servicio de Empleo de UPAPSA, se convierte en 
el representante de Empleo de la Comunidad Valenciana en el CERMI Estatal 

 Aprovechando las pocas salidas delos centros, pusimos en marcha más 
formación para los profesionales, como cursos de Excel, proyectos, 
subvenciones,… 
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Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios: 

El objetivo principal de UPAPSA, reflejado en sus Estatutos; “la defensa y mejora de la 
calidad de vida de las personas con D.I. y sus familias”, ha sido plenamente desarrollado 
en las distintas actividades y servicios reflejados en apartados anteriores.   

Todas las actividades de UPAPSA: Empleo, Ocio y Vida Social, Artes Escénicas, Deportes, 
Respiro Familiar, Voluntariado… están encaminadas al desarrollo personal, social y laboral 
en aquellas áreas primordiales para una vida plena y desarrollada.   

Desde la estabilidad laboral, el desarrollo y autoconocimiento personal a través de distintas 
opciones en el ocio y tiempo libre. Las relaciones interpersonales, hasta el conocimiento 
de los derechos y deberes como ciudadano, conforman las partes de un todo en el que 
UPAPSA centra y aúna sus esfuerzos: una vida plena, feliz y en condiciones de normalidad 
de las personas con discapacidad y sus familias. 
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D. INFORMACIÓN GENERAL SOBRE MEDIOS DE LA ASOCIACIÓN40 

 
A. Medios Personales41 
 

• Personal asalariado Fijo 

Número 
medio42 Tipo de contrato43 

Categoría o cualificación 
profesional44 

16 139,100,189,200,289 01,02,04,06,07,10 
 

• Personal asalariado No Fijo 

Número 
medio45 Tipo de contrato46 

Categoría o cualificación 
profesional47 

1 410 06 
 

• Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios 

Número 
medio48 

Características de los profesionales y naturaleza de los servicios prestados a 
la entidad 

2 Auditoría interna calidad y docente certificado profesionalidad 
 

• Voluntariado 

Número 
medio49 Actividades en las que participan 

0.64 Ocio y voluntariado, vivienda y empleo 
 
 
B. Medios materiales 

 
• Centros o establecimientos de la entidad 

Número Titularidad o relación jurídica Localización 

3 Sede Social en propiedad 

Vivienda en régimen de alquiler 
(propiedad del Patronato Municipal de 
la Vivienda de Alicante, alquilado 
mediante Convenio de Colaboración 
con Ayuntamiento) 

AULA UPAPSA, (propiedad del 
Patronato Municipal de la Vivienda de 
Alicante, alquilado ) 

Sede Social (Oficinas): Calle García 
Gutiérrez, 4 y 6 bajos. Alicante 

Vivienda de Respiro Familiar y 
Emergencias. Calle San Raimundo, 
17-1º B. Alicante 

 

C/ Jaime II nº 78, bajo. Alicante 
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Características 

Local de UPAPSA de 173’10 m² en propiedad. Aula de formación de 45m con mobiliario y 
equipos informáticos, independiente de la zona de oficinas, con acceso directo a la calle con 
rampa y baño adaptado. También se dispone de dos despachos para entrevistas, atención a 
familias y/o empresarios. Además, por los convenios de colaboración con FEMPA, HOSBEC, 
CDT, COEPA y UNIVERSIDADES de Alicante y Elche, disponemos en caso de necesidad 
de aulas con mayor capacidad que la de UPAPSA y dotadas de equipamiento informático de 
última generación y tecnología avanzada y puntera. Reserva de plaza de aparcamiento para 
personas con movilidad reducida. 

El piso de Respiro Familiar y Emergencia, tiene una superficie total construida de 101,43 
metros cuadrados, compuesto por cuatro dormitorios con capacidad para seis personas más 
un educador, dos cuartos de baño, cuarto de estar, cocina, galería y terraza. También cuenta 
con plaza de aparcamiento reservado para personas con movilidad reducida. 

Local de 86 m², alquilado al Ayuntamiento de Alicante, dividido en aula de formación y zona 
de trabajo 

 
• Equipamiento 

Número Equipamiento y vehículos Localización/identificación 

9 

3 

13 

4 

1 

1 

9 

9 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

8 

Pcs sobremesa 

Pcs sobremesa 

Ordenadores portátiles 

Impresoras fotocopiadoras 

Impresora fotocopiadora 

Impresora fotocopiadora 

Terminales telefonía 

Teléfono móvil 

Teléfono móvil 

Proyector Pc 

TV conexión portátiles 

Grúa de traslados 

Silla duchas 

Pantalla PDI 

Mesas alumnado 

Sede Social (oficinas) 

Aula UPAPSA (Jaime II) 

Sede social (oficinas) 

Sede social (oficinas) 

Vivienda tutelada 

Aula UPAPSA (Jaime II) 

Sede social (oficina) 

Sede social (Oficina, aula de 
formación) 

Vivienda tutelada 

Sede social (oficina) 

Aula UPAPSA (Jaime II) 

Vivienda tutelada 

Vivienda tutelada 

Sede social (aula de formación) 
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8 

16 

16 

12 

4 

12 

4 

Mesas alumnado 

Sillas alumnado 

Sillas alumnado 

Sillas despacho 

Sillas despacho 

Mesas despacho 

Mesas despacho 

Aula UPAPSA (Jaime II) 

Sede social (aula de formación) 

Aula UPAPSA (JaimeII) 

Sede social (aula de formación) 

Sede social 

Aula UPAPSA (Jaime II) 

Sede social 

Aula UPAPSA (JaimeII) 
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C. Subvenciones públicas50 

 

Entidad concedente y Actividad 
IMPUTADO 
CONTABLE 

CONSELLERIA DEIGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS. 
VOLUNTARIADO 10.184,13 

CONSELLERIA EMPLEO CERTIFICADO AUX ADMON 30.795,05 
SERVEF ECA 2020-2021 65.393,18 
CONSELLERIA DEIGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS IRPF 
DESTINO EMPLEO 3.576,17 

CONSELLERIA DEIGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS IRPF 
UPAPSA A TU AIRE 10.149,14 

CONSELLERIA DEIGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS PROGRAMA 
COOPERACIÓN 36.006,43 

CONSELLERIA DEIGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS PROGRAMA 
EMPLEO 47.071,45 

CONSELLERIA DEIGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS PROGRAMA 
MOVILIZATE 7.768,26 

CONSELLERIA DEIGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS TEJIENDO 
REDES VOLUNTARIADO 15.000,00 

CONSELLERIA DEIGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVAS CONCIERTO 
VIVIENDA 137.525,19 

CONSELLERIA DEIGUALDAD Y POLÍTICAS INCLUSIVASESTANCIAS 
VACACIONALES 8.700 

DIPUTACIÓN ALICANTE VOLUNTARIADO 2.070,76 
DIPUTACIÓN ALICANTE PROGRAMAS 6.880,00 
DIPUTACIÓN ALICANTE EQUIPAMIENTO 1.135,39 
DIPUTACIÓN ALICANTE NOMINATIVA 25.000,00 
DIPUTACION PROVINCIAL MINORACIÓN AYUDA EMPLEO 2020 -2.539,29 
AYUNTMAIENTO DE ALICANTE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 6.888,52 
CONSELLERÍA EMPLEO ECONAP  25.000 
CONSELLERIA EMPLEO. LABORA. CERTIFICADO 
PROFESIONALIDAD 6.665,45 

TOTAL 443.269,83 
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E. RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA 
 

A. En el desempeño de sus funciones: 

Concepto51 Origen52 Importe 

No perciben retribución 
alguna 

  

 
B. Por funciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva 

 
Puesto de trabajo Habilitación estatutaria53 Importe 

No ejercen función distinta a la propia como 
miembros Junta Directiva 

  

 
F. ORGANIZACIÓN DE LOS DISTINTOS SERVICIOS, CENTROS O FUNCIONES EN 

QUE SE DIVERSIFICA LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD 
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Firma de la Memoria por los miembros de la Junta directiva u órgano de 
representación de la entidad 

 
Nombre y Apellidos Cargo Firma 

Alicia Fontanillo Garrote Presidenta  

Antonio Trujillo Martín Vicepresidente  

Tomás López Pérez Secretario  

Ana Carratalá Marco Tesorera  

Concepción Gandía Abad Vocal  

Isabel Clemente Noguera Vocal  

Elisa Torres Andrés Vocal  

Magüi Cremades Climent Vocal  

Noemí Marco Esteban Vocal  
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NOTAS PARA CUMPLIMENTACIÓN DE LA MEMORIA DE ACTIVIDADES. 
 

 
 

 
1 Se elaborará una memoria de actividades por ejercicio económico, que no podrá exceder de doce 
meses. Se indicará el año a que corresponde y, en caso de que no sea coincidente con el año natural, 
se recogerán las fechas de inicio y de cierre del ejercicio. 
 
2 Se indicará la Ley que regula el régimen de constitución e inscripción de la entidad. 
 
3 Registro de Asociaciones donde se encuentre inscrita la entidad, indicando la Administración Pública 
(Estado o Comunidad Autónoma) y el Departamento correspondiente (Ministerio o Consejería) al que 
está adscrito el Registro de Asociaciones. 
 
4 La fecha de inscripción del acuerdo de constitución en el Registro de Asociaciones. 
 
5 Fines principales de la entidad de acuerdo con sus Estatutos. 
 
6  Se indicará el número total de socios/as, personas físicas y/o jurídicas, en la fecha de cierre del 
ejercicio 
 
7 Se indicará la naturaleza de cada una de las personas jurídicas asociadas (por ejemplo, asociaciones 
civiles, organizaciones empresariales y sindicales, entidades religiosas, clubes deportivos, fundaciones, 
sociedades anónimas, colegios profesionales, Administraciones Públicas u otras). 
 
8  La entidad cumplimentará una ficha por cada actividad realizada. La ficha comprenderá la totalidad 
de los contenidos del apartado 4 de la Memoria. 
 
9 Denominación de la actividad, que deberá diferenciarse de los servicios y actuaciones que forman 
parte de la misma, si los hubiere. A modo de ejemplo, la realización de “Centro de día” se identificará 
como actividad mientras que la prestación de “asistencia psicológica” o “logopedia” como servicios de 
dicha actividad. De la misma forma, “Proyecto en Malí” constituye la actividad y la “urbanización del 
barrio X” o “construcción de una escuela” las actuaciones vinculadas a la misma. 
 
10  Enumeración de los servicios o actuaciones comprendidos dentro de la actividad, de acuerdo con lo 
explicado en la nota 9. 
 
11  Explicación sucinta del contenido de la actividad y su relación con los servicios o actuaciones en ella 
incluidos, si los hubiere. 
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12  Relación numérica del personal asignado a cada actividad, entendida en los términos de la nota 9. 
En los supuestos en que el personal desempeñe funciones en varias actividades se prorrateará su 
número entre todas ellas. 
 
13  Costes totales asignados a la actividad, incluidos los generados por los servicios de la misma. Los 
conceptos que puedan imputarse a varias actividades, por ejemplo “tributos” o “amortización de 
inmovilizado” deberán prorratearse entre todas ellas. 
 
14  En lo referente a las prestaciones de servicios se contabilizarán los ingresos por transacciones, con 
salida o entrega de servicios objeto de tráfico de la entidad, mediante precio. 
 
Con respecto a las cuotas de usuarios se contabilizarán las cantidades percibidas en concepto de 
participación en el coste de la actividad propia de la entidad. Por ejemplo: cuota por participación en 
congresos o cursos, así como las derivadas de entregas de bienes, prestaciones sociales o 
asistenciales. 
 
15  Ingresos por transacciones, con salida o entrega de bienes objeto de tráfico de la entidad, mediante 
precio. 
16  Se diferenciará el origen de los ingresos de acuerdo con los subíndices a), b) y c). 
 
17  Se indicarán los requisitos exigidos por la asociación para el acceso a sus servicios, incluidas las 
condiciones económicas establecidas en cada uno de los distintos servicios prestados 
 
18  La entidad cumplimentará una ficha por cada actividad realizada. La ficha comprenderá la totalidad 
de los contenidos del apartado 4 de la Memoria. 
 
19 Denominación de la actividad, que deberá diferenciarse de los servicios y actuaciones que forman 
parte de la misma, si los hubiere. A modo de ejemplo, la realización de “Centro de día” se identificará 
como actividad mientras que la prestación de “asistencia psicológica” o “logopedia” como servicios de 
dicha actividad. De la misma forma, “Proyecto en Malí” constituye la actividad y la “urbanización del 
barrio X” o “construcción de una escuela” las actuaciones vinculadas a la misma. 
 
20  Enumeración de los servicios o actuaciones comprendidos dentro de la actividad, de acuerdo con lo 
explicado en la nota 9. 
 
21  Explicación sucinta del contenido de la actividad y su relación con los servicios o actuaciones en ella 
incluidos, si los hubiere. 
 
22  Relación numérica del personal asignado a cada actividad, entendida en los términos de la nota 9. 
En los supuestos en que el personal desempeñe funciones en varias actividades se prorrateará su 
número entre todas ellas. 
 
23  Costes totales asignados a la actividad, incluidos los generados por los servicios de la misma. Los 
conceptos que puedan imputarse a varias actividades, por ejemplo “tributos” o “amortización de 
inmovilizado” deberán prorratearse entre todas ellas. 
 
24  En lo referente a las prestaciones de servicios se contabilizarán los ingresos por transacciones, con 
salida o entrega de servicios objeto de tráfico de la entidad, mediante precio. 
 
Con respecto a las cuotas de usuarios se contabilizarán las cantidades percibidas en concepto de 
participación en el coste de la actividad propia de la entidad. Por ejemplo: cuota por participación en 
congresos o cursos, así como las derivadas de entregas de bienes, prestaciones sociales o 
asistenciales. 
 
25  Ingresos por transacciones, con salida o entrega de bienes objeto de tráfico de la entidad, mediante 
precio. 
26  Se diferenciará el origen de los ingresos de acuerdo con los subíndices a), b) y c). 
 
27  Se indicarán los requisitos exigidos por la asociación para el acceso a sus servicios, incluidas las 
condiciones económicas establecidas en cada uno de los distintos servicios prestados 
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28  Costes totales asignados a la actividad, incluidos los generados por los servicios de la misma. Los 
conceptos que puedan imputarse a varias actividades, por ejemplo “tributos” o “amortización de 
inmovilizado” deberán prorratearse entre todas ellas. 
 
29  En lo referente a las prestaciones de servicios se contabilizarán los ingresos por transacciones, con 
salida o entrega de servicios objeto de tráfico de la entidad, mediante precio. 
 
Con respecto a las cuotas de usuarios se contabilizarán las cantidades percibidas en concepto de 
participación en el coste de la actividad propia de la entidad. Por ejemplo: cuota por participación en 
congresos o cursos, así como las derivadas de entregas de bienes, prestaciones sociales o 
asistenciales. 
 
30  Ingresos por transacciones, con salida o entrega de bienes objeto de tráfico de la entidad, mediante 
precio. 
31  Se diferenciará el origen de los ingresos de acuerdo con los subíndices a), b) y c). 
 
32  Costes totales asignados a la actividad, incluidos los generados por los servicios de la misma. Los 
conceptos que puedan imputarse a varias actividades, por ejemplo “tributos” o “amortización de 
inmovilizado” deberán prorratearse entre todas ellas. 
 
33  En lo referente a las prestaciones de servicios se contabilizarán los ingresos por transacciones, con 
salida o entrega de servicios objeto de tráfico de la entidad, mediante precio. 
 
Con respecto a las cuotas de usuarios se contabilizarán las cantidades percibidas en concepto de 
participación en el coste de la actividad propia de la entidad. Por ejemplo: cuota por participación en 
congresos o cursos, así como las derivadas de entregas de bienes, prestaciones sociales o 
asistenciales. 
 
34  Ingresos por transacciones, con salida o entrega de bienes objeto de tráfico de la entidad, mediante 
precio. 
35  Se diferenciará el origen de los ingresos de acuerdo con los subíndices a), b) y c). 
 
36  Costes totales asignados a la actividad, incluidos los generados por los servicios de la misma. Los 
conceptos que puedan imputarse a varias actividades, por ejemplo “tributos” o “amortización de 
inmovilizado” deberán prorratearse entre todas ellas. 
 
37  En lo referente a las prestaciones de servicios se contabilizarán los ingresos por transacciones, con 
salida o entrega de servicios objeto de tráfico de la entidad, mediante precio. 
 
Con respecto a las cuotas de usuarios se contabilizarán las cantidades percibidas en concepto de 
participación en el coste de la actividad propia de la entidad. Por ejemplo: cuota por participación en 
congresos o cursos, así como las derivadas de entregas de bienes, prestaciones sociales o 
asistenciales. 
 
38  Ingresos por transacciones, con salida o entrega de bienes objeto de tráfico de la entidad, mediante 
precio. 
39  Se diferenciará el origen de los ingresos de acuerdo con los subíndices a), b) y c). 
 
40  Este apartado comprende todos los medios con los que cuenta la entidad, englobando tanto los 
destinados a actividades como los destinados al mantenimiento de la estructura asociativa. 
 
41  Personal total con el que cuenta la entidad. Tanto el destinado a actividades y proyectos, como el 
asignado a labores administrativas y de gestión de la estructura asociativa. 
 
42  Para calcular el número medio de personal fijo hay que tener en cuenta los siguientes criterios:  
 
a) Si en el año no ha habido importantes movimientos de la plantilla, indique aquí la suma media de los 
fijos al principio y a fin del ejercicio.  
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b) Si ha habido movimientos, calcule la suma de la plantilla en cada uno de los meses del año y divida 
por doce.  
c) Si hubo regulación temporal de empleo o de jornada laboral, el personal afectado debe incluirse 
como personal fijo, pero sólo en la proporción que corresponda a la fracción del año o jornada del año 
efectivamente trabajada. 
 
43  Se indicarán las claves de “tipos de contrato” empleadas en la cumplimentación de los documentos 
TC-2. 
 
44  Se indicará el grupo de cotización, así como el epígrafe correspondiente a la tarifa de accidentes de 
trabajo y enfermedades profesionales empleado en la cumplimentación de los documentos TC-2. 
 
45  Para calcular el personal no fijo medio, se sumará el total de semanas que han trabajado los/las 
empleados/as no fijos y se dividirá entre 52 semanas. 
 
También se puede hacer esta operación equivalente a la anterior: nº medio de personas contratadas = 
nº medio de semanas trabajadas / 52. 
 
46  Se indicarán las claves de “tipos de contrato” empleadas en la cumplimentación de los documentos 
TC-2. 
 
47  Se indicará el grupo de cotización, así como el epígrafe correspondiente a la tarifa de accidentes de 
trabajo y enfermedades profesionales empleado en la cumplimentación de los documentos TC-2. 
 
48  Se indicará el número medio de profesionales externos que han prestado servicios a la asociación. 
 
49  En este apartado se seguirán los mismos criterios utilizados en el cálculo del personal asalariado no 
fijo. 
 
50  Se desglosarán todas y cada una de las subvenciones públicas devengadas durante el ejercicio, 
indicando el importe y características de las mismas. Se indicará, asimismo, el organismo 
subvencionador (descendiendo a nivel de Dirección General), así como las actividades a que se 
destinan y, en su caso, las condiciones a que están sujetas. 
 
51 Cargo que ocupa dentro de la Junta Directiva. 
 
52 Se indicará la naturaleza privada de los fondos con cargo a los cuales se perciben las retribuciones, 
tales como cuotas de socios o usuarios, ventas, patrocinios, donaciones u otros conceptos similares. 
 
53 Se indicará el artículo de los Estatutos de la entidad que habilita al ejercicio de funciones distintas a 
las ejercidas como miembro de la Junta Directiva. 
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