Me mor | |
UPAPSA 2

Declarada de Utilidad Publica4/06/11




INDICE

w N

PRESENTACION UPAPSA4pg.

SERVICIO DE ASESORAMIENDGNSULTORIA EN DISCAPACIDAD INTELECTU4) (pgs.

VIVIENDA TUTELADA ASISTIDA DE RESPIRO FAMILIAR, EMERGENCIAS Y ACOGIMIENTOS TEMAGRALES (pgs.
3.1 FUNCIONAMIENTO (PG®11)

3.2 PROFESIONALES DRIVAENDA (PG1L

3.3 PARTICIPANTES (F%. 1

3.4 RESULTADOS OBIEDS Y GRADO DE CUMFENTO (PGS2-13)
3.5 EVALUACION DEL SERY(PG.3)

3.6 GRAFICOS ESTADISTIODBLA VIVIENDA $PB-14)

3.7 ALGUNAS IMAGENESSPB-16)

OCIO Y VIDA SOCIAL; ESTANCIAS VACACIONALESEpgs. 1
4.1 INTRODUCCION (PGB19)

4.2 OBJETIVO GENERALAEESTANCIAS (Zdp.
4.3 PERSONAL DE ATEN@@RECTA: (MONITORESOORDINADORES)MITARIOS (P@621)

4.3.1 Verano (pgs20-21)
4.3.2 Navidad y Semana Santa (j&1)
4.4 INSTALACIONES (PB. 2

4.5 ACTIVIDADES PORMEN@RAS (PG-25)

4.5.1 Semana Santa (pgs2-25)
4.5.2 Verano(pgs. 5-33)
4.5.3 Navidad (pgs. 336)
VOLUNTARIADO (pg</-35)
5.1 INTRODUCCION (PG=39

5.2 FINANCIACION (P®) 3

5.3 DIFUSION Y CAPTACIPGSS. 840)

5.4 PARTICIPACION (P@S42)

5.5 FORMACIOMOLUNTARIADBGS. 344)
5.6 EVALUACION (P45)

DEPORTE: LIGAS DEPORTPRES/INCIALES, JORNADA AUTONOMICA (. 46
6.1 XXV JORNADA DEPORPAROVINCIAL Y X>)CHENTRO AUTONOMIEGS. 4@9)

6.2 LIGAS DEPORTIVAS\RROIALES (PGB50)
63 LL Whwhb! 5 IOLIBARIUPGHL)W {

SERVICIO EMPLEO: FORMACION E INTEGRACION LABORAL DE CERSIBBAPACIDAD (pgsH2
7.1 INTRODUCCION (B@)

7.2 PROGRAMA DE EMPLEDI@POYO EN EL MERCAORDINARIO DE TRXB DEL SERVEF (B&53)
7.3 PROGRAMA RECICLAIEHMP ITINERARIOSHSRADOS (P%3-54)
7.4 CERTIFICADOS DE ESGHNALIDAD DEL SHRRGS. 556)

7.4.1 Operaciones auxiliares de servicios administrativos y generales, nivel de profesiona(jogds3)
7.4.2 Operaciones de grabacion y tratamiento de datos y documentos, nivel de profesionalidad, 1.-§&js. 55
7.5 TITULO UNIVERSIDADALICANTE PARA FENRSS CIO DISCAPACIDADTELECTUARG. 5657)

7.5.1 Desarrollo de competencias basicas para el empleo (pgs/)56

7.5.2 Formacién en competencias especificas rama hosteleria o rama logistica y practicas en empresa (pg. 57)
7.6 PROGRAMA DE EMPLED GPOYO A TRAVESABSOCRON ESPANOLA DE EMP CON APOYO E RISEDE

LA FUNDACION ONEE. 57)

OTRAS ACTIVIDADES, SERVICIOS E INNOVACIONES DURANTE E(paddi6855)L8
8.1 CERTIFICADO DE CAD(BG 58)

8.2 PLAN DEGUALDAIPG58)

8.3 CENTRO CONCERTAP® 59)

8.4 COMPETENCIAS PERSEEA LABORALESNERORNOS DE EMPLE® BRPOY(PG. 59)

8.5 EXPOCREATI{RG. 60)

8.6 | CONGRESO INTER®ABL DE BUCEO PARRFONAS CON DIVERSIEUNCIONARG. 60)

UPAPSA 2
C/ Garcia Gutiérrez, 4 y 6 bajos 036ABICANTE



8.7 Xlll CONGRESO NAGIDBE EMPLEO CON %8(®G. 60)
8.8 JORNADA SALUD MEN{RGL 61)
8.9 EQUIPOS PARA BUCB@RTADO (PG. 61)
8.10 NUEVAS CONTRATACKIRE. 61)
8.11 SU HISTORIA MAGIGALIAS EMOCIONES. 62)
8.12 PRACTICAS NO LABESRG. 62)
81341 ! / 9w GRG.E3)t h ¢
8.14 REDES SOCIA[ESS. 685)
9 DATOS ECONOMICOS DE LA ENTIDAD{Ry08%)

UPAPSA
C/ Garcia Gutiérrez, 4 y 6 bajos 036ABICANTE



PRESENTACI CN UPAPSA

UPAPSA es la UNION PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL DE ALICANTE, constituida en 1978.

V  Inscrita en el Registro Autondmico de Asociaciones con el nimero 6, secgi@if%n el Registro
Nacional

V  Registrada como Entidad de A@c Social en la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, sin
animo de lucro, en el sector de personas con diversidad funcional, con el numero 110, con amk

provincial

V  Con Autorizacion de servicios de accidn social destinados a personas epacidad con fecha 13
de enero de 2013.

Registrada como Entidad de Voluntariado-Q4/037802 A
Agencia de Colocacion del SERVEF con n°® 1000000003
Entidad acreditada por la Red Orienta

Acreditada como punto PAE por el Ministerio de Industria (Puntotdecfon al Emprendedor)

< < < < <

Inscrita y Acreditada como Centro y Entidad de Formacion Profesional para el Empleo de |
Comunidad Valenciana por el SERVEF

<

Resolucién y Aprobacién de validacion del Plan de Igualdad por parte de la Vicepresidencia
Conselleriale Igualdad y Politicas Inclusivas

Certificacion de Calidad 1IS®001:2015 ES0994951
Registro Municipal de Entidades 695

Registro Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana E357

< < < <

Contamos con Plan de Igualdad validado y con concesibwides ado fAFent Empr
oportunitatsao

V  Entidad sin animo de lucro, con Declaracién de Utilidad Publica el 14 de junio de 2011 y acogida a
Ley de Mecenazgo
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SERVI CI O DE ASESORAMI ENTO Y | C
DI SCAPACI DAD | NTELECTUAL

UPAPSA até integrada actualmente por 28 asociaciones de atencion a personas con discapacidad intele
en la provincia de Alicante y los centros dependientes de éstas. Cada asociacion esta compuesta por difer
entidacgks (centro de dia, residencia, centro de noche...) con un listado de servicio y recursos para el biene
de la persona con discapacidad intelectual y sus familesprincipales lineas de trabajo de este servicio
consisten en:

8

Unificar la informacion das familias y personas con discapacidad de la provincia de Alicante. Desde
UPAPSA se ha ido recopilando toda la informacion relacionada con el colectivo y actualizdndola
gue se haido transmitiendo a todas las familias y personas a través de \@inesbogetines internos

a las 28 asociaciones de padres de toda la provincia; a través de redes sociales; a través del Blc
UPAPSA y, a través de charlas, foros y participacion en congresos

Se han lanzado 11 boletines de noticias que alcanzatecto@a media por boletin de 200
empresas.

Lanzamiento del blog de Upapsa Laboral (http://upapsalaboral.blogspot.com.es/) con 196 pc
mas de 10.500 visitas.

La cuenta de Twitter de Upapsa (@upapsaalicante), consiguiendo mediante 725 tuits unas 60.!
impresiones.

Cuenta Facebook de UPAPSA en la actualidad contamos con una pagina UPAPSA con 1.2
seguidores y un perfil UPAPSA ALICANTE con 3.803 seguidores, la primera pagina oficial con
noticias referentes al sector discapacidad y actividades de nuestiasi@soenfocada al mundo
empresarial y a nuestra red de socios, profesionales, etc. y la segunda méas enfocada al public
general donde compartimos imagenes y noticias de nuestros servicios y actividades.

UPAPSA como entidad, ha desarrollado durante82l@s siguientes programas mediante convenios y
colaboraciones con distintas entidades tanto publicas, como privadas:

FEMPA (Federacién empresarial del metal en la provincia de Alicante), convenio para la difusio
entre sus asociados de los servicios afecpor UPAPSA LABORAL en cuanto a la integracion de
PcD.

TEMPE, Grupo Inditex: Guia de analisis y descripcién de puestos de trabajo para la contratacion d
personas con discapacidad, sedtgristicadel textil, con manual legislativo sobre discapacidad y
aproximacion a la discapacidad.

INNUSA: Guia de analisis y descripcion de puestos de trabajo para la incorporacién de personas ¢
discapacidad. Sector limpieza viaria y recogida de sélidos urbanos.

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ . Se estan llevando a cabo mediante el convenio suscrito
con la UMH las siguientes acciones: fortalecimiento de la colaboracion con el Servicio de Atencion
Estudiante con Discapacidad (ATED) que dentro de su portal Empjaaiéidita los servicios de
Upapsa,; perfiles universitarios (http://atenciondiscapacidad.umh.es/empleated); se han realize
entrevistas individualizadas a candidatos; derivacion a ofertas e informacion a los alumnos de
Universidad de todos los aspectecionados con la discapacidad.
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UNIVERSIDAD DE ALICANTE. Colaboracion de UPAPSA en la realizacion del titulo propio de
la Universidad de Alicante, financiadoporlaONCH) r so Especi alista en i
y laborales en entornos de empleaxco a p.oy 0 0

CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL DE LA CIUDAD DE ALICANTE . Se han
establecido cauces de comunicacion con los centros formativos IES Francisco Figueras Pacheco,
Leonardo Da Vinci, IES Antonio José Cabanilles e IES Mare Nostrum para quéudis@es con
discapacidad conozcan los servicios que ofrecemos desde Upapsa, asi mismo, este mismo esfuer:
sido aprovechado para la sensibilizacion y captacion de estudiantes que quieran colaborar
UPAPSA como voluntarios para las diversas actoegague realizamos durante este 2.018.

PIKOLINOS, convenio para la incorporacion de trabajadores con discapacidad.
FOBESA, convenio para la incorporacion de trabajadores con discapacidad.

Otros convenios: Convenio de colaboracion entre la Administracéoe1@l del Estado, a traves del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo y Upapsa para el establecimiento de Puntos de Atencion
Emprendedor integrado en la Red Circe; convenio con la Asociacion de Jovenes Empresarios de
Provincia de Alicante (Jovama) para facilitarles nuestros servicios para la intermediacién laboral de
personas con discapacidad; convenio con el Colegio de Economistas de Alicante para orientar a
colegiados sobre la normativa vigente en materia de insercion de personas gacidisdgy poner a

su disposicion UPAPSA.

0 Asesorar y orientar en todos los ambitos especificos de la discapacidad (atencion temprana, educac
bienestar social, centros de dia, centros residenciales, ocio, deporte, respiro familiar, empleo.
agrupar UPRSA a todas las asociaciones de atencion a personas con discapacidad intelectual
Alicante, y los centros dependientes de éstas, asi como los procedimientos administrativos publicos
participacion, y normativa legal, UPAPSA es conocedora plenamela&&® de centros y servicios
de toda la provincia, lo que ha permitido poder dar respuesta a la demanda de informacion, procest
trdmites que a las familias les ha ido preocupando (alternativa de vivienda, situaciéon de sus hi
cuando falten los tutes, servicios de ocio y respiro familiar, copagos de servicios, etc.)
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UPAPSA como Unién Provincial de Asociaciones trabaja en colaboracion (red) con las 28 entidades miemk

Asociacion Pro Minusvalidos Psiquicos de Alcoy (ASPROMIN)

Fundacién San Francisco de Borja para Minusvalidos Psiquicos (S.Rafael)
Asociacion de Disminuidos de Almoradi (ADA)

Asociacion Pro Disminuidos de Aspe (APDA)

Asociacion PreDisminuidos Psiquicos de Elda y Comarca (ASPRODIS)
Asociacion DobleAmor para la promocion de las personas con discapacidad intele
Asociacion de Minusvalidos de Benidorm (ASMIBE)

Centro ocupacional de Jijona

Residencia de Discapacitados Psiquicos de Crevignipo El Castillo

10. | Asociacion Comarcale Disminuidos Psiquicos de Ibi (ACODIP)

11. | Asociacion Comarcal para la Rehabilitacién del Deficiente (ALPE)

12. | Centro Ocupacional Oriol

13. | Centro Ocupacional Maigmo

14. | Asociacion Pro Minusvalidos de Elche (ASPANIAS)

15. | Residencia de Minusvalidd3siquicos Les Talaies

16. | Centro de Pardlisis Cerebral Infanta Elena (APCA)

17. | Asociacion Para la Atencién de Discapacitados de Villena y Comarca (APADIS)
18. | C.A.M.P. Santa Faz

19. | Residencia Pefia Rubia

20. | AP.A.del C.O. LaJara

21. | Asociacionde Minusvalidos CAPAZ

22. | Fundacién Vida y Solidaridad de Relleu

23. | Asociacion Handicaps

24. | Asociacion APSA

25. | Centro integral de atencién a la dependencia Callosa de Segura Grupo El Castillg
26. | Asociacion Anilia

27. | Asociacion Adipsi

28. | Fundacion Tutela de la Comunidad Valenciana

OO INO 0T IWIN -

Clarificar el entramado de recursos existentes para personas con discapacidad y sus familiar, derivandol
recurso, Entidad u Organismo que mejor pueda atender sus necesidladesambios normativos,
especalmente de financiacién de los recursos de atencion apersonas con discapacidad, durante el afio Z
ha llevado a organizar desde UPAPSA, varias reuniones informativas, incluso, organizar una Jorn:
Informativa a la que acudio la Jefa de Seccion del deddiscapacidad de la Direccion Territorial de Alicante
de Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y otras organizadas con la Direcc
General de esta misma Conselleria.

A este respecto se trabaja en constante coordinacid@®etruvitios Municipales, tanto Agencias de Desarrollo
Local, como centros sociales, Conselleria de Economia Sostenible, Concejalia de Movilidad, General
Valenciana: Conselleria de Educacion y Deporte, Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivabasentr
de valoraci-n de |l a discapacidadée

A Intermediar en gestiones con otros organismos y recabar informacién que evite el ir y venir de es
personas y su desorientacion y soledad. Al tener la sede social de UPAPSA en la ciudad de Alicante hace
las personas acudan personalmente, o bien dlasnde teléfono o via email de cara a que sus dudas sear
resueltas.

A Informar y aclarar Derechos personas con discapacidad
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A Fomentar Recursos para personas con discapacidad (Centros, Grupos familias, Servicios, activida
sanidad, Educacién). En el 2Z® se han intensificado las charlas informativas en Institutos, se han
incrementado las acciones formativas, junto con la Universidad de Alicante, desarrollando un nuevo proye
para el 2019 de Formacion Continua

A Ayuda a personas con discapacidad y kasiicon Coaching para familias (Faros de Escucha). Este
apartado, aunque existe, no ha sido todavia lo suficientemente proyectado hacia el exterior lo que lleva a
todavia no sea muy conocido.

A Facilitar la comprension de los temas Legislativos pasoan discapacidad (tramitacién expedientes,
beneficios, bonificaciones, exenciones copagoe)
tantoConsellerias como Centros Sociales.

También este afilo, UPAPSA ha centralizado mucho la infobmagsesoramiento y formacion en cuanto a la
adaptacion de la nueva normativa de proteccion de datos y de obtencion de Certificacion de Calic
imprescindible para el afque viene.

A Asesoramiento Legislativo laboral Empresas. Se ha trabajado en et aspe mas de 260
empresas, a través de medios telefénicos y correos electronicos, como visitas y charlas ex proceso

A Asesoramiento Legislativo laboral Asociaciones. Se ha proyectado durante el 2018 este temay el ]
enero de 2019 se cemzardun proyeto de orientacidn laboral dentro de los distintos centros ocupacionales
de la provincia que tendra las siguientes actuaciones
1. Organizacion y formacion en integracién laboral a profesionales de centros participantes y char
2. Charlas dirigidas afailiares para sensibilizacion

3. Seleccion participantes, entrevistas, analisis

4. Formacion participantes en competencias personales para el empleo: informatica, matematic
actitudes empleo, orientacion vocacional, perfil profesional, taller G\Mrg\astas

5. Prospeccion empresarial, captacion de ofertas y empleo con apoyo

A Oficina de atencion a la discapacidad. Punto de informacion. Qué hacer, donde dirigirse pare resol
situaciones relativas a la discapacidad. Atencion al publico

Asesoramiento sobre temas fiscales

Asesoramiento sobre prestaciones

Tramitaciones dependencia.
Otros. Tramitacion del certificado de discapacidad, solicitud, revisiones y reclamaciones previas, informaci
sobre ventajas de estar en posesion aetificado de discapacidad, prestaciones: compatibilidades,
deducciones en declaraci-n de | a renta, acceso
lo relacionado con la discapacidad.

Busqueda de recursos para cubrir las necesidadasogiplantean.

Prevencion de situaciones no éticas mediante la formacion en calidad y la reivindicacién social.
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Asesoramiento a las entidades en sus procesos de captacion de recursos y de colaboraciones con dis
empresas y organizaciones que contrivua la sostenibilidad econdmica, medioambiental y social.

Intercambio de experiencias y conocimiento entre profesionales de dentro y fuera del entorno de la federa
gue afecten a todas las etapas de la vida de la persona.

Comisiones de trabajo.

Comisidn de deporte

Comision de calidad.

Comision de Psicologos

Comision de fisioterapeutas.

Comision de ocio y vida social.

Comision de voluntariado.
A Asesoramiento Legislativo Laboral trabajadores con discapacidad. El departamento de Empleo
crecido este aij con la incorporacion ademas de un nuevo técnico para poder dar respuesta a toda la dem:c

gue se ha producido

A Informacién y divulgacion Convocatorias Ayudas a Asociaciones y otros Organismos. Se hace
manera continua

A Boletin semanal de NOTICIAEONVOCATORIAS, LEYES, DECRETOS
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VIVIENDA TUTELADA ASISTIDA DE RESPIRO FAMILIAR,
EMERGENCIAS Y ACOGIMIENTOS TEMPORALES

FUNCIONAMIENTO
1. Respiro familiar programado

Son aquellos supuestos en que se solicita estancia en la vivienda de manera programada, se ret
solicitudes y se atienden segun orden de llegada de las mismas, tras t@orapanaparte del equipo
profesional y coordinador de la vivienda. Durante este afio hemos atendido 279 estanci
programadas.

1.1 Establecimiento calendario servicio anual.

Reunidn con los técnicos de los centros para establecer prevision de solicéstddsecimiento del
calendario, esta reunion se realizo el 14 de diciembre de 2.017

1.2. Abrir plazo solicitudes

Se envia acta de la reunién del 14 de diciembre en dicho documento se establecen los plazo:
solicitud y envio de documentacién (C.MinusaaDNlI, ficha participante, etc) 15 dias antes de la
incorporacion a la vivienda.

1.3. Recogida datos.

Minimo 15 dias antes recogida de documentacion revision de la misma por parte del equipo
profesionales y valoracién de las posibilidades de concededicha plaza.

1.4. Compras y aprovisionamiento

Semanal, salvo necesidades puntuales. Los profesionales del centro de forma individual a lo largc
toda la semana realizan lista de compra, el turno de mafiana realizara la compra fisica todos los I
junto con los participantes de la vivienda de esa semana, salvo que resultara muy complicadc
desplazamiento, en eses supuesto la compra se hace online a domicilio.

1.5. Menus semanales.

Segun los modelos con los que contamos Yy siguiendo los protestéddecidos, se realiza menu
semanal teniendo en cuenta los participantes que tenemos en cada momento y sus necesid
nutricionales, indicaciones médicas, etc. Este menu semanal se pone en el tablén de la viviel
dedicado al respecto.

1.6. Mantenimient instalaciones, limpieza e higiene vivienda

Se realiza a diario, tanto la limpieza e higiene como control del estado general de la instalaci
(vivienda) como de los utensilios habituales de la vivienda (también material especifico, surco
platos, sila de ducha, grua, etc).

1.7. Mantener y afianzar las rutinas de higiene y aseo personal de los participantes

A diario siguiendo las pautas dadas por derivante (familias, centros, instituciones publicas, servici
sociales, médicos, psiquiatras, psicOlQgs).

UPAPSA 10
C/ Garcia Gutiérrez, 4 y 6 bajos 036ABICANTE



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Coordinacion, horarios llegada/salida
Accion que realiza el coordinador de la vivienda.
A lo largo de todo el afio recepcion documentacion en los plazos establecidos.

Lo realiza el coordinador de la vivienda, tanto la recepcion endaegkstablecidos como el archivo
de toda esta documentacion.

Cumplimiento servicio, seguimiento, resolucion incidencias.

Supervision y control por parte del coordinador. En cuanto a la resolucion de incidencia
coordinacién con la direccion, fsiese necesario, para encontrar soluciones en cada situacion que ¢
nos ha dado.

Elaboracion informes estancias, remitir a derivante
Semanalmente realizamos informe de la estancia y se remite a derivante del usuario.
Servicio emergencia

Respuestinmediata ante estas situaciones sobrevenidas, se comunica a la Direccion Territorial
Alicante (Seccién Discapacitados) en cuanto se conoce la emergencia. En este afio se han aten
26 estancias motivadas por situaciones de emergencia: Por enfesoledaanida madre (familiar
monoparental), ingreso hospitalario, por viaje ineludible sobrina (Gnica cuidadora) por enfermed:s
grave de familiar, por conflicto familiar grave, por ingreso hospitalario madre y posterior
fallecimiento, por realizar obras &nvivienda (persona dependiente, silla de ruedas y necesidad de
botellas de oxigeno, la existencia de polvo, pintura, etc hacia necesaria la salida de su residel
habitual), por viaje pareja y cuidador de persona con D.l. ciega absoluta, por viajmaniale
hermana por fallecimiento familiar.

Respuesta inmediata a situaciones emergencia sobrevenidas (servicio 24 horas 365 dias/afio)

Reorganizacion de la vivienda con respecto a los respiros programados que se realizan en el mom
de la admisionle la emergencia

Evaluacién previa de la necesidad de refuerzo por parte de voluntariado.

Bolsa de voluntarios con los que contamos y realizando continuas campafas de captacion junto
el departamento de voluntariado de UPAPSA.

Comunicacion, coainacion y autorizacion por parte de la Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas para atender estos supuestos (igualmente por parte de la Seccién de Menores si fue
caso).

Recepcion documentacion necesaria

Seguimiento de la situacion gpevoco la emergencia vy fijar plazos finalizacion de la misma.

PROFESIONALES DE LA VIVIENDA

Personal asalariado7
Personal con contrato de servicios
Personal voluntario 19

UPAPSA
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PARTICIPANTES

Un total deB05personas con D.[279estancias programadas y éfo2asiones por situaciones de emergencia.
Clases de beneficiarios/as:

Personas con Discapacidad Intelectual

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Estar erposesion de Certificado de Discapacidad Intelectual expedido por el 6rgano competente

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Se realiza apoyo integral al tratarse de un recurso residencial temporal (higiene, alimentacion, medicac
pautax onductual es, atenci-n sanitari aée)

El objetivo final de UPAPSA es la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus fami
Por consiguiente, teniendo en cuenta que se trata de un servicio integral que abarca todas lasameagelirect
relacionadas con la calidad de vida: ocio y vida social, deporte, habilidades sociales y atencion primaria e
servicio de respiro familiar y emergencia, artes escénicas y empleo; el grado de atencion y apoyo se cent
cada caso en particulajustandose a las necesidades individuales que se desprendan o detecten en las &
descritas que soliciten cada destinatario o cliente

RESULTADOS OBTENIDOS Y GRADO DE CUMPLIMIENTO
Resultados obtenid con la realizaciéon de la actividad:

Los servicios ofrecidos en 201&n sido un total d805 plazas, de las cual@¥9 han sido ocupadas por
respiros programados y efi @casiones hemos atendido respiros por emergencias familiares.

Servicios no atendos: 1, por tener problemas de comportamiealigracion de la conducta, intentos de
autolisis recurrentes y resolver que nuestro centro no se adecla a esta situacion, se deriva pubesgstal
necesario seguimiento psiquiatrico y entorno proteddo.lo demas se han atendido todas las solicitudes
tanto de respiros programados como situaciones de emergencias. Ninguna incidencia durante este afo.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

El objetivo principal de UPAPSA, reflejado en s
personas con D.I. y sus familiaso, ha sido ple
reflejados en apartados anteriores.

Todas las actividades de UPAPSA: Empleo, Ocio y Vida Social, Artes Escénicas, Deportes, Respiro Famil
Vol unt ariadoé est8n encaminadas al desarroll o p
una vida plena y desarrollada.

Desdela estabilidad laboral, el desarrollo y autoconocimiento personal a través de distintas opciones er
ocio y tiempo libre. Las relaciones interpersonales, hasta el conocimiento de los derechos y deberes ¢
ciudadano, conforman las partes de un todel@ue UPAPSA centra y alna sus esfuerzos: una vida plena,
feliz y en condiciones de normalidad de las personas con discapacidad y sus familias.

Durante este 201éh nuestro empefo por buscar siempre la mejora del servicio, nos marcamos como objeti\
los siguientes:
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La gestidn por procesos.

La implicacion de las personas.

La implicacién de los proveedores.
Tomar decisiones con datos.

La mejora continua.

Obtenemos la certificacion 1ISO 9001 el 13/09/2018

EVALUACION DEL SERVICIO

En este ejercici@l nimero de participantes ha sido semejante al del afio anterior, aunque es un dato p
relevante ya que esta cifra final depende de multiples variables tales como el grado de dependencia de di
participantes que fAcon dibnporouesra patteaEsn cuplguer césgpddensa d e
deducir por este dato que son las familias que cuentan con miembros con D.l. con mayor grado de depend:
las que mas solicitan el recurso y las que mas necesidad tienen de respiro.

Hemos tenido enste ejercicio, debido a la carencia de plazas residenciales, situaciones de emergencia qu
han prolongado en el tiempo a la espera de existencia de este recurso residencial definitivo para la per
con D.I. al darse la imposibilidad sobrevenida dacés por parte de la familia (enfermedad, deterioro fisico

o fallecimiento del familiar/cuidador hdaual). Igualmente hemos atendido situaciones derivadaogle |
serviciossociales por relaciones familiares desestructuradas que provocaban una detfierenifs de la
persona con discapacidad.

GRAFICOS ESTADISTICOS DE LA VIVIENDA

Histdrico Vivienda Respiro UPAPSA

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
# PROGRAMADOSH EMERGENCIAS

350

300

25

o

20

o

15

o

10

o

5

o
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Participantes por sexo

HOMBRES

B MUJERES

ALGUNAS IMAGENES

Participantes por poblacién

mALICANTE
m RESTO PROVINCI
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